COMUNICADO AO PUBLICO

A Algar Telecom, concessiondria e autorizataria do Servico Telefénico Fixo Comutado, informa a seus clientes que em
conformidade com os indices estabelecidos pela Anatel, praticara o reajuste anual dos Planos Alternativos de Servigo
e PUC (Prestacéo, Utilidade e Comodidade) listados abaixo. Os novos valores a serem praticados estdo disponiveis no site
algartelecom.com.br em COMUNICADOS/INTERRUPCOES e s&o expressos em reais, com os tributos incidentes. Os valores
serdo reajustados a partir da 00:00 hora do dia 21 de Junho de 2022, vélidos para as localidades pertencentes a area de
concessao da Algar Telecom na Regido | (Setor 03), na Regido Il (Setores 22 e 25),na Regido lll (Setor 33) e para as localidades da
area de autorizacao, nas Regides |, Il e lll do Plano Geral de Outorgas, exceto setores 3,22,25 e 33.

O reajuste Passara a vigorar a partir da 0:00 hora do dia 21 de Junho de 2022:

|- Plano Alternativo de Servico N° 04 - Area de concessao (Modalidade Local) e 41 Area de autorizacio (Modalidade Local)
-'PLANO FACIL

Il - Plano Alternativo de Servico N° 52 (Modalidade Local) e N° 53 (Modalidade Longa Distancia) - Area de autorizaco -
‘PLANO MINAS FIXO™*

Il - Plano Alternativo de Servico Ne 55 (Modalidade Local) e Ne 56 (Modalidade LDN) - Area de Autorizagdo - ‘PLANO
CONTROLE MINAS FIXO'

IV- Plano Alternativo de Servico N° 56 -’‘PLANO SIMPLES'- Modalidade Local*

V - Plano Alternativo de Servico N° 57 (Modalidade Local) e Ne 58 (Modalidade LDN) - Area de Autorizacao -‘PLANO MAIS
MINAS FIXO'

VI-Plano Alternativo de Servigo N° 57 -‘PLANOS MEGA/PLUS/SEM LIMITE'- Modalidade Local*
VIl - Plano Alternativo de Servigo N° 64 -‘PLANO FLEX LINHA EMPRESARIAL - Modalidade Local

VIII - Plano Alternativo de Servico N° 65 (Modalidade Local) e N° 69 (Modalidade Longa Distancia Nacional) - ‘PLANO
CONTROLE 30

IX - Plano Alternativo de Servico N° 66 (Modalidade Local) e N° 70 (Modalidade Longa Distancia Nacional) - ‘PLANO
CONTROLE 50

X- Plano Alternativo de Servico N° 67 (Modalidade Local) e N° 71 (Modalidade Longa Distancia Nacional) - ‘PLANO
CONTROLE 70

XI - Plano Alternativo de Servico N° 68 (Modalidade Local) e N° 72 (Modalidade Longa Distancia Nacional) - ‘PLANO
CONTROLE 100’

XII - Plano Alternativo de Servico N° 81 (Modalidade Local), N° 82 (Modalidade Longa Distancia Nacional) e N° 46
(Modalidade Longa Distancia Internacional) -‘PLANO UNICO’

Xl - Plano Alternativo de Servico Ne 87 Area de concessdo e Ne 67 Area de autorizacdo (Modalidade Local) - ‘PLANO
REDUZIDO’
XIV - Plano Alternativo de Servi¢o N° 88 (Modalidade LDN) -'PLANO 12 FRANQUIA'

XV - Plano Alternativo de Servico N° 89 Area de concessdo (Modalidade Local), N° 90 (Modalidade Longa Distancia
Nacional) e N° 65 Area de autorizacdo (Modalidade Local), Ne 66 (Modalidade Longa Distancia Nacional) -'PLANO SIMPLES
FRANQUIA'

XVI - Plano Alternativo de Servico N° 92 (Modalidade Local) e N 93 (Modalidade Longa Distancia) - Area de Concesséo -
‘PLANO MINAS FIXO™*

XVII - Plano Alternativo de Servico N° 95 (Modalidade Local) - Area de Concessao, Plano Alternativo de Servico N 63
(Modalidade Local) - Area de Autorizacio PLANOS: FALA BEM, FALA MAIS, FALA SEMPRE, FALA MUITO MAIS, FALA A
VONTADE'

XVIIl - Plano Alternativo de Servico N° 96 (Modalidade Local) - Area de Concessdo e Plano Alternativo de Servico No 64
(Modalidade Local) - Area de Autorizagao PLANOS: FALA MAIS, FALA SEMPRE, FALA MUITO MAIS’

|- Prestacéo, Utilidade e Comodidade N° 003 -‘BLOQUEIO LOCAL

Il - Prestacdo, Utilidade e Comodidade N° 004 -‘BLOQUEIO LDN’

IIl - Prestagdo, Utilidade e Comodidade Ne 074 -‘EMISSAO DE SEGUNDA VIA DE CONTA'

IV - Prestacéo, Utilidade e Comodidade Ne 042 (Area de concesséo) e Ne 17 (Area de autorizacdo) -'REJEICAO SELETIVA
V - Prestacao, Utilidade e Comodidade Ne 048 -'BLOQUEIO LIGACOES FIXO MOVEL

VI - Prestacéo, Utilidade e Comodidade N° 51 (Area de concesséo) e N° 21 (Area de autorizacdo)- IDENTIFICADOR DE
CHAMADAS (QUEM CHAMA)'

VIl - Prestacao, Utilidade e Comodidade N° 052 (Area de concessao) e N° 22 (Area de autorizacao) -'DISCAGEM ABREVIADA'
VIl - Prestacéo, Utilidade e Comodidade N° 053 (Area de concessdo) e N° 23 (Area de autorizacao) - 'LINHA DIRETA'
IX - Prestacéo, Utilidade e Comodidade N° 054 (Area de concessao) e N° 24 (Area de autorizacio) -'SIGA-ME TEMPORARIO’

X - Prestacao, Utilidade e Comodidade N° 055 (Area de concesséo) e N° 25 - (Area de autorizaco) -'SIGA-ME EM CASO DE
NAO ATENDIMENTO’

Xl - Prestacéo, Utilidade e Comodidade N° 056 (Area de concessao) e N° 26 (Area de autorizaco) -‘SIGA-ME EM CASO DE
OCUPADO’

Xl - Prestacao, Utilidade e Comodidade Ne 057 (Area de concesséo) e N° 27 (Area de autorizacio) -‘CHAMADA EM ESPERA!
Xlll-Prestacéo, Utilidade e Comodidade N° 079 (Area de concessao) e N° 33 (Area de autorizacéo) -“SUSPENSAQ PROVISORIA

* Plano suspenso para novas habilitagdes
Tarifas promocionais vélidas por 12 meses contadas a partir de 21/06/2022.

>
Mais informacdes disponiveis em: algartelecom.com.br. SAC: 103 12. Algar’

Atendimento para clientes com necessidades especiais (fala e audicao): 142. Telecom



