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CONTRATO DE PRESTAGAO DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC)

Pelo presente instrumento particular (“Contrato”), de um lado, ALGAR TELECOM S/A, prestadora de
servigos de telecomunicagdes, inscrita no CNPJ n2 71.208.516/0001-74, com sede na Rua José Alves
Garcia, n? 415, na cidade de Uberlandia/MG, neste ato, devidamente e regularmente representada,
doravante denominada “ALGAR TELECOM” ou “CONTRATADA” e, de outro lado, o USUARIO,
devidamente qualificado na ordem de servico e/ou no sistema de cadastro da ALGAR TELECOM,
doravante denominado “USUARIO” ou “CONTRATANTE”, firmam este Contrato conforme as
seguintes clausulas e condigdes:

| CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1.

1.2.

Constitui objeto do presente contrato a prestacdo STFC em todas as suas modalidades, no
endereco indicado pelo Assinante, mediante pagamento das tarifas constantes dos Planos de
Servicos divulgados pela ALGAR TELECOM.

Outras prestacdes, utilidades ou comodidades poderdo ser contratadas pelo USUARIO,
mediante o pagamento dos valores correspondentes a cada servico e ainda, desde que haja a
disponibilidade técnica para a efetiva prestacdo do servico.

I CLAUSULA SEGUNDA — DA HABILITAGAO E PAGAMENTO

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

O inicio da prestacdo do STFC dar-se-a com a instalacdo do terminal telefénico no endereco
indicado pelo USUARIO com o pagamento do valor referente & habilitacdo, quando aplicavel e
previamente informado ao USUARIO; bem como da liberagdo para utilizacdo dos servicos.

Para prestacdo do STFC o USUARIO se compromete a pagar mensalmente os valores
correspondentes ao plano de servigo, valor correspondente a disponibilizagdao do acesso e
ainda, os valores referentes a utilizacdao do servigo apds o consumo da franquia mensal, caso
haja esta franquia.

Os valores referentes ao plano de servico vinculado a este Contrato poderdo ser reajustados
de acordo com a varia¢do positiva do Indice de Servicos de Telecomunicag¢des (“IST”) ou por
outro indice que venha a substitui-lo, de acordo com a data-base descrita no respectivo plano
de servigo.

2.2.1. As instituicGes que utilizarem o TTS (Terminal de Telecomunicacdo para Surdos), serdo
isentas da tarifa de assinatura.

Qualquer alteracao nos tributos incidentes sobre a prestacdo do servico ora contratado
permitird a modificacdo dos valores cobrados.

A cobranca dos valores devidos pela prestacdo do STFC e outros servicos e/ou facilidades sera
realizada mediante apresentacdo de Nota Fiscal de Prestacdo de Servico (“NFPS”) ao
USUARIO, que poderd ser paga nos locais credenciados e previamente divulgados pela ALGAR
TELECOM. O USUARIO no ato da contratacdo do servico escolherd uma entre as datas de
vencimento de sua NFPS.

O n3o pagamento da NFPS na data de seu vencimento sujeitard o USUARIO ao pagamento de
multa de 2% (dois por cento) sobre o valor devido, bem como 1% (um por cento) de juros de
mora e atualizacdo monetaria do valor devido de acordo com a variacdo positiva do IGP-M
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2.7.

2.8.

2.9.

Telecom

divulgado pela Fundacdo Getulio Vargas ou por outro indice oficial que venha a substitui-lo,
bem como: (i) transcorridos 22 (vinte e dois) dias do vencimento da conta de servigos:
suspensdo parcial do provimento do servico; (ii) transcorridos 30 (trinta) dias desde a
suspensdo parcial: suspensdo total do provimento do servigo; (iii) transcorridos 30 (trinta) dias
da suspensado total do provimento do servico: desativacdao definitiva do servico e rescisdo do
contrato de prestacdo do servico e; (iv) inscricdo dos dados do CLIENTE perante os érgdos de
protegao ao crédito, mediante comunicado prévio nos termos da legislagdo vigente.

A quitacdo de valores eventuais devidos, cujo pagamento tenha sido efetuado por meio de
cheque, somente ocorrerd apds a respectiva compensag¢ao bancaria. A ALGAR TELECOM
reserva-se, ainda, no direito de ndo receber pagamentos por meio de cheques.

O USUARIO poderd contestar os débitos contra si langados e que julgar improcedentes junto a
qualquer centro de atendimento da ALGAR TELECOM, que devera emitir uma nova NFPS com
o valor incontroverso. Apds a apuracdo da contestacdo apresentada, a ALGAR TELECOM
lancara os débitos comprovadamente procedentes na primeira NFPS a ser emitida, os quais o
USUARIO n3o podera apresentar nova contestac3o.

O USUARIO é responsavel pela instalacio e manutencio da sua rede interna de
telecomunicagdes. Toda solicitacdo estara sujeita a um estudo sobre a viabilidade técnica,
sendo que somente serdao considerados contratados os servicos apos a constatagdo de
viabilidade técnica.

I CLAUSULA TERCEIRA — DOS DIREITOS E DEVERES

3.1. Constituem direitos do USUARIO além daqueles previstos na legislacdo aplicavel ao STFC:

a. Obter acesso e fruicdo do servico de forma isonOmica e dentro dos padrdes de
gualidade previstos na regulamentacdo;

b. Receber através de qualquer meio, informagdes adequadas sobre as condicoes de
prestacdo, contratacdo e suspensdo do servico e eventuais alteragdes, bem como
respostas as suas solicitacdes os prazos estabelecidos pelo Plano Geral de Metas de
Qualidade do STFC;

C. O detalhamento da fatura nos termos e condicBes previstos na regulamentacdo do
STFC;
d. A privacidade do documento de cobranca, a inviolabilidade de seus dados e ao segredo

de sua comunicagao, respeitadas as hipoteses e condigdes constitucionais e legais de
qguebra de sigilo de telecomunicagdes ou de compartilhamento de dados necessarios
ao faturamento, bem como de divulgacao de dados pessoais em meios de informacgdes
de cédigo de acesso de USUARIO, quando ndo houver restricio deste;

e. A suspensao e restabelecimento do servi¢o e de comodidades ou utilidades nos termos
da regulamentacao;

f. A nao suspensdo do servico, salvo nos casos previstos na regulamentacao;
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g. A portabilidade, substituicdo e interceptacao do seu codigo de acesso, nos termos da
regulamentagao;

h. A reparagdo de danos comprovadamente causados pela ALGAR TELECOM e de acordo
com a regulamentagao;

i Ser notificado previamente sobre interrupcdes programadas e sobre suspensdes da
prestacdo do servico decorrentes de inadimpléncia, bem como da inscricdo de seus

dados em servigos de protecao ao crédito.

3.2. Constituem deveres do USUARIO, além daqueles previstos na legislacdo aplicavel ao

STFC:

a. Providenciar, no imével indicado, local adequado e infraestrutura necessarios a correta
instalacdo e funcionamento de equipamentos conforme divulgado pela ALGAR
TELECOM,;

b. Somente conectar a rede externa da ALGAR TELECOM terminais que obedecam aos

padroes e caracteristicas técnicas estabelecidas na regulamentacdo;
C. Manter seus dados cadastrais atualizados perante a ALGAR TELECOM;

d. Utilizar adequada e licitamente os servicos, equipamentos e redes de
telecomunicagdes; e,

e. Preservar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral.
f. Efetuar o pagamento referente a prestacdo do servico.

3.3. Constituem direitos e deveres da ALGAR TELECOM, além daqueles previstos na
legislagao aplicavel ao STFC, aqueles descritos nos Contratos de Concessao e Autorizagao
para presta¢do do Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) e neste instrumento.

| CLAUSULA QUARTA - DO SISTEMA DE ATENDIMENTO
4.1. A ALGAR TELECOM disponibilizard ao USUARIO Centros de Informagdo e
Atendimento que poderao ser acessados por meio do codigo de acesso 103 12 e da rede
mundial de computadores através do site www.algartelecom.com.br, ou pessoalmente
nos enderegos previamente divulgados pela ALGAR TELECOM.

4.2, Os Centros de Informacdo e Atendimento sdo capacitados para receber e
processar solicitacGes, queixas e reclamag¢bes encaminhadas pelos usuarios
pessoalmente ou por qualquer meio de comunicagdo a distancia, as quais receberdo
nuimero de ordem a ser informado ao USUARIO, nos termos da regulamentac3o.

4.3. O USUARIO serd informado pela ALGAR TELECOM quanto as providéncias

adotadas em funcdo de sua solicitacdo, reclamacdo ou queixa, nos prazos definidos pelo
Plano Geral de Metas da Qualidade para o STFC (PGMQ).
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| CLAUSULA QUINTA — DA MUDANGA DE ENDEREGO
5.1. ApOds a instalagdao do terminal telefonico e do pagamento da tarifa de habilitagdo, o
USUARIO poderd registrar solicitacio de mudanca de endereco do seu terminal telefénico
em qualquer Centro de Informagdao e Atendimento da ALGAR TELECOM, que serd
executada nos prazos estipulados no PGMQ.

5.2. A ALGAR TELECOM nao podera alterar unilateralmente o cédigo de acesso vinculado ao
terminal do USUARIO sem que haja prévia comunica¢io na forma e prazos estipulados na
regulamentagao.

5.3. Verificada a disponibilidade técnica e mediante pagamento do valor previamente
divulgado, a ALGAR TELECOM atendera solicitacio do USUARIO de alteracdo do cddigo de
acesso vinculado ao seu terminal.

| CLAUSULA SEXTA — DA SUSPENSAO DO STFC
6.1. O USUARIO adimplente pode requerer a ALGAR TELECOM a suspensdo do servico
contratado, e consequentemente dos demais servicos e modalidades vinculados ao
terminal, uma Unica vez a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30
(trinta) dias e maximo de 120 (cento e vinte) dias.

6.2. A solicitacdo de suspensdao do servico de forma diversa da descrita no item acima
obrigard o USUARIO ao pagamento de valor devidamente divulgado pela ALGAR
TELECOM, nos termos da regulamentacao.

6.3. A ALGAR TELECOM podera suspender a prestagao do servigo motivada pela inadimpléncia do
USUARIO, nos termos do item 2.6 deste instrumento, bem como pela utilizagdo ilicita do
servigo.

| CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA CONTRATUAL
7.1. O presente Contrato vigera por prazo indeterminado, respeitado em todos os casos, o

prazo do Contrato de Concessao do STFC Local firmado pela ALGAR TELECOM com a
ANATEL.

7.2. O presente instrumento podera ser rescindido nas seguintes hipoteses:
a. Por solicitagio do USUARIO, a qualquer tempo;

b. Pela ALGAR TELECOM, motivada pelo descumprimento do USUARIO do disposto neste
instrumento ou na regulamentacdo pertinente;

C. Por extincdo do Contrato de Concessdo do STFC Local firmado pela ALGAR TELECOM
com a ANATEL;

d. Por descontinuidade do Plano Alternativo, respeitados os prazos previstos para
denuncia do contrato €;

e. Por iniciativa da ALGAR TELECOM, em decorréncia da extin¢do e/ou descontinuidade
do plano de servico e mediante aviso prévio de 90 (noventa) dias.
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7.4. 0O encerramento do Contrato, qualquer que seja o motivo, nao prejudica a exigibilidade
de encargos, débitos ou créditos decorrentes da prestacdo do STFC ainda ndo quitados pelo
USUARIO, conforme o caso.

No caso de rescisdao deste Contrato por ndo pagamento do documento de cobranca, a ALGAR
TELECOM estard autorizada a enviar os dados cadastrais do USUARIO inadimplente para
inscrigao no Servigo de Protegdo ao Crédito e demais cadastros semelhantes, além de protesto,
mediante prévia notificagao conforme legislagao vigente.

O presente Contrato serd considerado rescindido de pleno direito caso seja constatada a
inviabilidade técnica no ato da instalacdo do servico, independentemente de aviso, notificacdo,
interpelacdo judicial ou extrajudicial, sem que caiba também as partes qualquer indenizac3o.

| CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

8.3.

8.4.

8.1. O presente instrumento encontra-se divulgado no sitio da ALGAR TELECOM na rede
mundial de computadores e nos Centros de Informacdo e Atendimento.

8.2. S3do aplicaveis ao presente instrumento toda a legislacdo aplicavel ao STFC,
especialmente as leis 8.078/90 e 9.472/97, bem como os regulamentos aprovados pela
ANATEL.

Inobstante outras disposicoes, em hipdtese alguma a ALGAR TELECOM, seus prepostos e
empregados serdo responsdveis perante qualquer pessoa, incluindo o USUARIO, por danos
indiretos, punitivos, especiais, exemplares, incidentais ou emergentes, ou por perda de receita,
de dados, de uso de dados, lucros cessantes, uso ou outra vantagem econ6mica decorrente do
contrato ou de qualquer forma a ele relacionada, inclusive, mas nao se limitando ao uso ou
incapacidade de usar/prestar os servigcos, independentemente da causa, seja em acdo
contratual, seja por negligéncia ou de outra forma, ainda que a outra parte ou terceiro de quem
a indenizagao esteja sendo reclamada tenha sido advertida previamente sobre a possibilidade
de tais danos.

A prestacdo dos servigos sera por meio do plano de servigo descrito Termo de Contrata¢do e/ou
no Contrato de Concessao de Beneficios e outras avengas.

| cLAUSULA NONA - DO FORO

9.1. As Partes elegem o foro do domicilio do USUARIO para dirimir eventuais questdes
oriundas deste instrumento.
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