CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE TV POR ASSINATURA-DTH

Pelo presente contrato de prestacdo de servico (“CONTRATO”), de um lado, o
ASSINANTE, pessoa fisica ou juridica qualificado no Termo de Adesdo ao servigo de
TV por assinatura e/ou ordem de servico, doravante denominado ASSINANTE e, de
outro lado, a ALGAR TELECOM S/A, prestadora de servigos de telecomunicagdes,
inscrita no CNPJ n.° 71.208.516/0001-74, com sede na Rua José Alves Garcia, n.° 415, na
cidade de Uberlandia/MG, doravante denominada “ALGAR TELECOM?”, em conjunto
ASSINANTE e ALGAR TELECOM serao denominados Partes ou individualmente
Parte, celebram de comum acordo este CONTRATO que vigerd conforme as seguintes
condicoes:

1.DO OBJETO

1.1. O presente CONTRATO tem por objeto a prestacdo pela ALGAR TELECOM ao
ASSINANTE de servicos de TV por assinatura via satélite, que consiste na transmissao e
recep¢ao de sinais de dudio e televisdo via satélite no territério nacional.

2. DESCRICAO E CARACTERISTICAS DO SERVICO

2.1. O servico tem por finalidade a disponibilizacdo ao ASSINANTE, dentro da édrea de
atuacdo da ALGAR TELECOM, de 01 (um) ponto principal de acesso ao servico e,
quando solicitado pelo ASSINANTE e havendo disponibilidade técnica, de pontos extras
e/ou pontos de extensdo mediante o pagamento do valor de instalacdo, manutencdo e
locacdo dos equipamentos eventualmente cedidos.

2.1.1. AALGAR TELECOM podera suspender a disponibiliza¢do de pontos extras e/ou
pontos de extensdo, a seu critério, mediante prévio aviso.

2.2. O servigo destina-se ao uso exclusivo do ASSINANTE, de acordo com o plano de
sua escolha, sendo expressamente vedado a comercializacdo, distribui¢@o, cessdo gratuita
ou onerosa, locacdo, subloca¢do, compartilhamento ou disposi¢do dos sinais objeto do
servico e/ou dos equipamentos eventualmente cedidos pela ALGAR TELECOM,
responsabilizando o ASSINANTE penal e civilmente por eventuais descumprimentos da
legislacdo aplicavel ao servico e ao CONTRATO.

3. COMPROMISSO DE PERMANENCIA MININA

3.1. A critério da ALGAR TELECOM, o ASSINANTE podera ser contemplado com
descontos no pagamento dos valores relativos a instalacdo, ativacido e/ou mensalidade do
servigo, caso opte por manter este contrato/servico vigente pelo prazo de no minimo 12
(doze) meses, o qual serd estipulado nas condi¢des descritas na época da contratacdo
(“COMPROMISSO DE PERMANENCIA MINIMA”).

3.1.1. As condigdes citadas neste item serdo descritas no termo de adesdo ao servigo, ou
instrumentos correlatos, devidamente publicados e disponibilizados pela ALGAR
TELECOM ao ASSINANTE.

3.2. No periodo do compromisso de permanéncia minima, caso o ASSINANTE solicite a
migracdo do plano de servico originalmente contratado, solicite a resilicdo do
CONTRATO (desativag@o do servico) ou der causa a rescisdo deste CONTRATO, estard
sujeito a cobranca de multa conforme cldusula décima quinta.

4.DA INSTALACAO E ATIVACAO DO SERVICO
4.1. O aceite demonstrado por meio escrito, telefonico e/ou eletrdnico do ASSINANTE




com relacdo ao servigo, expressa a sua anuéncia aos termos e condi¢des da prestacdo do
servico de TV por assinatura via satélite da ALGAR TELECOM.

4.2. Mediante prévia autorizacdio, a ALGAR TELECOM incluird as informacdes
cadastrais do ASSINANTE no seu banco de dados, o qual a partir de entdo, passard a
receber informacdes sobre langamentos, ofertas especiais e promogdes da ALGAR
TELECOM ou de terceiros.

4.3. A ALGAR TELECOM cobrard um valor referente a instalagdo e ativagdao do
servico, de acordo com a tabela de valores vigentes a época da contratacio do servigo.

5.DA PROGRAMACAO E DIREITOS AUTORIAIS

S5.1. O contetdo e producdo de todos os canais integrantes dos pacotes de servicos
ofertados pela ALGAR TELECOM sdo elaborados e definidos pelas
PROGRAMADORAS e empresas produtoras de contetido, sem nenhuma interferéncia
da ALGAR TELECOM, razdo pela qual a ALGAR TELECOM se isenta de qualquer
responsabilidade quanto ao conteido, hordrios, sinopses, publicidade, legendas,
dublagens, repeticoes ou eventuais alteracdes da programacdo dos canais e pela
adequacdo e cumprimento desses topicos a legislacdo vigente.

5.2. A ALGAR TELECOM nao ¢ responsavel pelo conteido dos programas e pela
programacdo transmitida pelos canis integrantes dos planos e pacotes livremente
escolhidos pelo ASSINANTE.

5.2.1. O ASSINANTE sera o tnico responsavel pelo controle da exposi¢ao de quaisquer
pessoas aos programas transmitidos pelo sistema de TV por assinatura da ALGAR
TELECOM. O ASSINANTE podera realizar o bloqueio de canais, de acordo com
informacdes que serdo prestadas pela ALGAR TELECOM.

5.3. O ASSINANTE esté ciente de que qualquer alteracdo da composicao do plano de
servigo, inclusive grade de canais e sinais, por parte da ALGAR TELECOM, faz parte
da natureza dos servigos prestados e poderd ser livremente levada a efeito, de acordo com
a regulamentacgdo e legislacdo vigentes, mediante aviso prévio e sem o ressarcimento de
valores, sendo observada a regulamentacdo pertinente.

54. O ASSINANTE estd ciente de que a transmissdo de canais de distribuicdao
obrigatdria, cortesias e canais abertos, ndo integram nenhum plano de servico, os quais
poderdo ser excluidos na forma da regulamentacdo pertinente, sem que isso gere ao
ASSINANTE direito a quaisquer descontos, reembolso ou desoneragdo de obrigacdes
contratuais.

54. O Plano Bésico, que contempla unicamente os canais abertos e o0s canais
obrigatdrios, € disponibilizado de forma onerosa ao ASSINANTE, considerando que hd a
necessidade de tal cobranga para a disponibilizacdo e manuten¢do do sinal de audio e
televisdo via satélite ao ASSINANTE.

5.5. Os valores de habilitagao e disponibilizacido do servi¢o “Pay-Per-View” poderdo ser
cobrados pela ALGAR TELECOM junto com a mensalidade, observando a tabela de
precos vigente no momento da solicitagao.

5.6. O ASSINANTE esta ciente de que no momento em que houver a adesdo ao pacote
Premier Futebol Clube (PFC) a ALGAR TELECOM, na condi¢do de operadora, ndo se
obriga a transmissdo de 100% (cem por cento) dos jogos em fun¢do de que poderd haver
indisponibilidade provocada pela programadora responsdvel pelos jogos e/ou algum
impedimento técnico.

6. DA INTERRUPCAO DO SERVICO

6.1. O ASSINANTE entende e concorda que o servico estard sujeito a periodos de
eventual indisponibilidade, seja para manutencdo programada (preventiva), ou ndo
programada (emergencial), dificuldades técnicas, ambientais (incluindo chuvas,




vendavais etc) e/ou outros fatores fora do controle da ALGAR TELECOM.
6.2. As hipdteses de interrupcdes de servico e agdes decorrentes seguirdo o disposto na
regulamentacdo pertinente.

7. DOS PAGAMENTOS
7.1. Pela prestacio do servico, o ASSINANTE pagard mensalmente a ALGAR
TELECOM os valores definidos no plano de servico contratado, na data de seu
vencimento, acrescido de eventuais valores decorrentes de quaisquer servicos e/ou
conteddo, bem como eventuais penalidades.
7.2. O nao recebimento do documento de cobranca pelo ASSINANTE sem comunicac¢io
formal 8 ALGAR TELECOM, nio o isentard da sua obrigacdo de pagamento na data do
seu vencimento. Nesse caso, o valor devido e formas alternativas de pagamento poderdao
ser obtidos por meio da Central de Relacionamento (SAC): telefone 106 12 e por meio do
site www.ctbc.com.br.
7.3. O ndo pagamento do documento de cobranga até a data do vencimento sujeitard o
ASSINANTE ao pagamento de multa de 2% (dois por cento) sobre o valor devido,
acrescido de atualizacdo pelo IGP-M, bem como, 1% (um por cento) de juros de mora e
ainda, mediante prévio aviso nos termos da regulamentagdo e legislacdo, a possibilidade
de: (i) transcorridos 22 (vinte e dois) dias do vencimento da conta de servigos: suspensao
parcial do provimento do servico; (ii) transcorridos 30 (trinta) dias desde a suspensio
parcial: suspensao total do provimento do servico; (iii) transcorridos 30 (trinta) dias da
suspensao total do provimento do servico: desativacao definitiva do servico e rescisdo do
contrato de prestacdo do servico e; (iv) inscri¢do dos dados do CLIENTE perante os
orgios de protecdo ao crédito, mediante comunicado prévio nos termos da legislacdo
vigente.
7.4. No caso de suspensdo do servico por inadimpléncia, o valor referente a prestacao do
servico pela ALGAR TELECOM, serd devido até a data da rescisdo contratual.
7.5. O restabelecimento do servico ficard condicionado ao pagamento do débito total,
acrescido dos respectivos encargos, observada a regulamentacio especifica do servigo.
7.5.1. Apos a extingio do CONTRATO, além do pagamento do débito total, o
restabelecimento do servico estard condicionado a celebracdo de um novo contrato entre
as Partes, devendo o ASSINANTE arcar com todos os Onus decorrentes da nova
contratacao.
7.6. O valor da mensalidade podera ser reajustado anualmente pela variacdo positiva do
IGP-M ou indice legal que o substitua ou ainda na menor periodicidade permitida pela
legislacdo aplicdvel, sendo certo que qualquer aumento na carga tributdria imposta a
ALGAR TELECOM ou ao servico, bem como o aumento do custo de insumos poderd
resultar na revisdo da mensalidade contratada, a fim de se restabelecer o equilibrio
contratual conforme legislagdo vigente.
7.6.1. Deverdo ser consideradas para cdlculo do reajuste anual previsto no item anterior,
as seguintes datas base:

*  Reajuste Anual PFC: Janeiro

*  Reajuste Anual HBO: Junho

e  Reajuste Anual Combate: Junho

*  Reajuste Anual Telecine: Janeiro

*  Reajuste Anual Canais Adultos: Janeiro

*  Reajuste Anual todos os Planos Ponto Principal e Ponto Adicional: Junho

8.1. DA VIGENCIA DO SERVICO E EXTINCAO CONTRATUAL

8.1. A vigéncia deste CONTRATO iniciard com a instalagdo do servico e vigorard por
prazo indeterminado, exceto se 0 ASSINANTE optar pelo compromisso de permanéncia
minima, devendo neste caso, observar o prazo de vigéncia minima de 12 (doze) meses.
8.2. O presente contrato poderd ser extinto/encerrado nas seguintes hipdteses:

N

8.2.1. Cancelamento do termo de autorizacdo outorgado pela Anatel a ALGAR




TELECOM.

8.2.2. Solicitagao pelo ASSINANTE que ndo mais tiver interesse na continuidade da
prestacdo do servico, desde que obedecidas as condi¢des comerciais. Realizado o pedido
de cancelamento pelo ASSINANTE, a cobranca pela prestacdo do servico serd
interrompida de imediato, sendo que o prazo para desinstalagdo dos equipamentos
eventualmente cedidos ao ASSINANTE, ndo serd considerado para fins de cobranga;
8.23. Quando o endereco indicado pelo ASSINANTE na ordem de servico ndo
apresentar as condi¢des técnicas e/ou de seguranca necessdrias a ativagdo ou prestacao do
servico ou ainda, quando ndo houver autorizacdo condominial para sua instalacdo e/ou
manutencao, sem Onus adicionais a quaisquer das Partes.

8.24. Rescisdo, por qualquer das Partes, decorrente do descumprimento de obrigacdo
contratual.

8.2.5. Uso indevido do servigo pelo ASSINANTE, com ou sem adulteracio do receptor,
ou por qualquer outro meio que lhe permita fruir do servico de forma diversa da
originalmente contratada com a ALGAR TELECOM.

8.2.6. Suspensdo ou cancelamento dos sinais por inadimpléncia do CLIENTE, nos
termos deste contrato.

8.2.7. Distribuicao indevida dos sinais transmitidos a terceiros, recep¢do indevida de
sinais por quaisquer meios ou tecnologias, bem como a utilizagdo de receptores em
nimero superior ao contratado, para si ou para terceiros.

8.28. Pela ALGAR TELECOM, mediante o envio de correspondéncia ao
ASSINANTE, com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia, sem que caiba qualquer
indenizagdo, sem prejuizo da aplicacio da regulamentagdo especifica do servigo.

8.2.9. Pedido de faléncia ou a decretacdao de faléncia de qualquer uma das Partes, ou
ainda, qualquer evento andlogo que caracterize o seu estado de insolvéncia, incluindo
acordo com credores e 0 processamento da recuperacdo extrajudicial.

8.2.10. Caso fortuito ou forca maior que impeca qualquer das Partes de cumprir suas
obrigacdes, se o impedimento perdurar por pelo menos 30 (trinta) dias.

9.1. DIREITOS E OBRIGACOES DO ASSINANTE

9.1. Sao obrigacoes do ASSINANTE, dentre outras previstas na regulamentacdo em
vigor:

9.1.1. Utilizacdo adequada do SERVICO e dos EQUIPAMENTOS fornecidos pela
ALGAR TELECOM em conformidade com os requisitos técnicos, procedendo com
lealdade e boa-fé;

9.1.2. Prestacdo das informacdes que lhe forem solicitadas relacionadas a fruicdo do
SERVICO e colaboracdo para sua adequada prestacdo, obrigando-se a manter seus dados
cadastrais atualizados;

9.1.3. Cumprimento regular das obrigacdes assumidas neste CONTRATO;

9.1.4. Pagamento pela prestacdo dos servi¢os na forma contratada; e

9.1.5. Zelar pela integridade dos EQUIPAMENTOS da ALGAR TELECOM sob sua
posse.

9.2. Sdo direitos do ASSINANTE, dentre outros previstos na regulamentacido em vigor:
9.1.1. Acesso aos SERVICOS com padrdes de qualidade e regularidade adequados a sua
natureza em sua area de prestacdo do servico, conforme condi¢des contratadas;

9.1.2. Respeito a sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de seus
dados pessoais;

9.1.3. Adequada prestacdo do SERVICO que satisfaca as condi¢des de regularidade,
respeito no atendimento, cumprimento de normas e prazos procedimentais;

9.1.4. Acesso gratuito para encaminhamento de demandas, reclamacdes, solicitagdes de
informacdes, servicos e sugestdes;

9.1.5. Recebimento do documento de cobranca contendo os dados necessdrios a exata
compreensdo do SERVICO prestado.




10. DA REPRODUCAO E USO INDEVIDO

10.1. O ASSINANTE reconhece que € proibido utilizar programagdo e o(s)
EQUIPAMENTO(S) para outro fim que nao seja ao da recepcao doméstica ou particular,
conforme contratada. Toda a reproducdo, retransmissdo ou qualquer outra forma de
utilizacdo que, direta ou indiretamente, tenha ou ndo intuito de lucro ou outras vantagens
que ndo estejam contempladas neste instrumento, € proibida.

10.2. A inobservancia de qualquer das condicdes pactuadas nesta cldusula ensejard a
imediata suspensdo do fornecimento da programacdo e aplicacdo das penalidades
previstas neste contrato.

11. DOS EQUIPAMENTOS EM COMODATO OU LOCACAO

11.1. Para viabilizar a prestacdo do servico descrito neste contrato a ALGAR
TELECOM podera ceder ao ASSINANTE, equipamentos em comodato ou locagao,
conforme especificado na nota fiscal entregue a0 CONTRATANTE.

11.2. Deverda o ASSINANTE conservar como se seu proprio fosse o equipamento cedido
pela ALGAR TELECOM, ndao podendo uséd-lo sendao de acordo com a utilizagdo
exclusiva do servigo objeto deste contrato, sob pena de responder por multa contratual.
11.3. O comodato ou locacdo dos equipamentos vigorard enquanto houver a prestagdo do
servico objeto deste contrato.

11.4. Na hipétese de extingdo (encerramento) deste contrato, qualquer que seja 0 motivo
ou causa, o ASSINANTE devera devolver o mesmo equipamento cedido pela ALGAR
TELECOM, nos termos do art. 579 do Cédigo Civil, no prazo de até 15 (quinze) dias, no
local a ser indicado pela ALGAR TELECOM, nas condi¢des em que o recebeu e em
perfeitas condicdes de uso, sob pena de ter que indenizar a ALGAR TELECOM no
valor atual de mercado do equipamento cedido. Quaisquer despesas necessdrias para
devolucdo do equipamento serdo suportadas exclusivamente pelo ASSINANTE.

11.5. Caberd indenizacdao a ALGAR TELECOM conforme valor atual de mercado dos
equipamentos em questdo, se estes vierem a ser furtados, roubados, subtraidos,
extraviados ou danificados por culpa ou dolo do ASSINANTE, ou ainda, no caso de
recusa na devolug@o dos equipamentos a época da extingdo contratual no prazo estipulado
na cldusula 8.4 desta Cldausula Oitava.

11.6. O ASSINANTE desde ja autoriza a ALGAR TELECOM a lancar o valor da multa
e da eventual indenizacdo dos equipamentos, em uma Unica parcela na nota fiscal fatura
de servicos de telecomunicacdes de titularidade do ASSINANTE, ou através de fatura de
cobranga especifica.

11.7. A antena utilizada para recep¢do dos sinais, ndo serd retirada pela ALGAR
TELECOM no momento da extin¢do contratual.

12. DA MUDANCA DE ENDERECO OU PONTO DE INSTALACAO PRINCIPAL
12.1. O ASSINANTE, mediante o pagamento do valor devido, poderd solicitar a
transferéncia de endereco do servico.

12.1.1. Nao sendo possivel a prestacio do servico no endereco de transferéncia, por
razdes de ordens técnicas, comerciais ou fora da drea de atuacdo da ALGAR TELECOM,
o presente contrato serd resilido automaticamente, sem Onus para qualquer das Partes,
salvo se a vigéncia do servigo estiver no periodo do compromisso de permanéncia
minima, quando serd aplicada a penalidade por extin¢ao antecipada do servigo.

12.2. O ASSINANTE poder4 solicitar a transferéncia, no mesmo endereco de instalacdo,
do local do ponto principal, desde que haja condi¢des técnicas para prestacdo do servigo e
mediante o pagamento do respectivo valor.

13. DAS OBRAS CIVIS E AUTORIZACOES CONDOMINIAIS
13.1 Caso a ativacdo do servico dependa da execug@o de obras civis e/ou autorizagdes
condominiais por parte do ASSINANTE, este devera providencid-las por conta prépria e




as suas expensas, arcando com todos os custos decorrentes da contratagdo de mao-de-
obra e aquisicdo de material, bem como se responsabilizando pelas consequéncias da
eventual auséncia de autorizagdo.

14. DA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADES

14.1. Exceto para os casos em que se aplica as regras descritas no Codigo de Defesa do
Consumidor (Lei 8.078), a responsabilidade relativa a este contrato serd sempre subjetiva
e limitar-se-4 aos danos diretos/emergentes, desde que devidamente comprovados pela
PARTE prejudicada e limitados a média das transacOes realizadas pelas PARTES no
ambito deste CONTRATO nos ultimos doze meses, imediatamente anteriores ao fato.
Inobstante outras disposicdes, em hipotese alguma as PARTES serdo responsdveis por
danos indiretos e perda de receitas.

15. DAS PENALIDADES

15.1. O valor a ser cobrado do ASSINANTE a titulo de multa por infracdo contratual e/
ou descumprimento do compromisso de permanéncia minima, serd o fixado no Contrato
de Concessao de Beneficios e outras avengas(Contrato de permanéncia) e no Termo de
Contratacao.

15.2. No caso da multa por descumprimento do compromisso de permanéncia minima, o
valor serd calculado proporcionalmente a quantidade de meses para término do
compromisso de permanéncia minima.

15.3. Caso haja o cancelamento dos pacotes SOCIO PFC descritos na tabela abaixo, em
prazo inferior a 12 (doze) meses, contados a partir da data de ativacdo, o ASSINANTE
pagard a titulo de multa por infracdo contratual e/ou descumprimento do compromisso de
permanéncia minima os seguintes valores:

SOCIO PFC R$480,00
SOCIO PFC BR R$990,00

15.4. Caso haja o cancelamento dos demais pacotes, descritos na tabela abaixo, em prazo
inferior a 30 (trinta) dias, contados a partir da data de ativacao, o ASSINANTE pagard a
titulo de multa por infracdo contratual e/ ou descumprimento do compromisso de
permanéncia minima os seguintes valores:

HBO BRASIL DIGITAL R$15,90
HBO DIGITAL R$21,90
HBO MAX DIGITAL SD R$29,90
HBO MAX DIGITAL HD R$37.90
TELECINE R$40.,90
TELECINE HD R$45.90
COMBATE R$57.90

15.5. Considerando que os valores das multas sdo os mesmos da assinatura do pacote,
caso haja alteracdo nos valores (reajuste anual), o valor das multas serd alterado na
mesma proporgao.

16. DAS DISPOSICOES FINAIS

16.1. O ASSINANTE que estiver adimplente poderd requerer a ALGAR TELECOM,
sem Onus, a suspensdo do servico ora contratado, uma tnica vez a cada periodo de 12
(doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e o0 maximo de 120 (cento e vinte)




dias, mantendo a possibilidade de restabelecimento da prestacdo do servigo contratado no
mesmo endereco. A solicitagdo realizada fora dos critérios aqui mencionados sujeitara o
assinante a pagamento de valor previamente divulgado pela ALGAR TELECOM. Em
caso de contratacdo de aluguel de equipamentos, o valor devido poderd ser cobrado pela
ALGAR TELECOM, inclusive durante o periodo de suspensao.

16.2. Poderd a ALGAR TELECOM ceder ou transferir os direitos e obrigacdes oriundos
do presente CONTRATO para qualquer uma das empresas do mesmo grupo econdmico
ou em fung¢do de reestruturagc@o societéria, fusdo, cisdo ou incorporagdo, nos termos da
regulamentacio.

16.3. A senha de acesso a sistemas de interatividade disponibilizada pela ALGAR
TELECOM ao ASSINANTE ¢ de responsabilidade exclusiva deste, isentando a
ALGAR TELECOM de qualquer responsabilidade pelo seu uso, sendo responsabilidade
do ASSINANTE, assumir todo 6nus que possam surgir em virtude da ma utilizacdo e
guarda.

16.4. Toda solicitacdo estard sujeita a um estudo sobre a viabilidade técnica, sendo que
somente serdo considerados contratados os servicos apds a constatacdo de viabilidade
técnica.

16.5. Para o esclarecimento de dividas relacionadas a prestacdo do servigo e acesso a
tabela de valores, a ALGAR TELECOM disponibiliza ao ASSINANTE sua Central de
Atendimento, acessivel por meio do telefone 10 55, por meio do site www.ALGAR
TELECOM.com.br, atendimento pessoal, de forma presencial nas suas lojas préprias e
credenciadas e ainda, possibilidade de envio de correspondéncia para o endereco descrito
no preambulo contratual.

17.DO FORO
17.1. Fica eleito o foro da comarca onde o servico foi contratado, para dirimir toda e
qualquer divida oriunda do presente Contrato.

Contrato registrado perante o Oficio de Registro de Titulos e Documentos e Civil das
Pessoas Juridicas da Comarca de Uberlandia, Estado de Minas Gerais.



