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CONTRATO DE PRESTAGAO DO SERVIGO DE DISCAGEM DIRETA GRATIS - DDG 0800

1. Nome ou Razado Social: <<razdo_social>>

2.CNPJ ou CPF: <<cnpj_cpf>>

3.Endereco de instalagdo: <<end_instalagdo>>

4.Cidade/Estado: <<cidade_est>>

5.CEP: <<cep>>

6.Telefone de contato: <<telefone_contato>>

7.Numero DDG<<numero_DDG>>

8. Telefone para cobranca: <<telefone_cobranca>>

9.Valor Instalagdo:<<valor_instalacao>>

10.Prazo para Instalagdo: <<prazo_instalacao>>

11.Plano de servigo

12.Conta minima: <<conta_minia>>

13. Valores das tarifas ou precos:

Fixo-Fixo Local - RS <<valor_fixo_fixo_local>>

Fixo-Fixo LDN - RS <<valor_fixo_fixo LDN>>

Fixo-Mdével - RS$ <<valor_fixo_modvel>>
FACILIDADES
] RESTRICAO AREA [ RESTRICAO CELULAR [ RESTRICAO ESTADUAL [ RESTRICAO LOCAL
[ RESTRICAO TP [ ENCAMINHAMENTO DE CHAMADAS (NR E | L1 ENCAMINHAMENTO [1ENCAMINHAMENTO POR
LO) PERCENTUAL DIA
[TENCAMINHAMENTO POR HORA | [1ENCAMINHAMENTO POR ORIGEM [T AVISO PERSONALIZADO [1CENTRO DE RESPOSTA
[1POS DISCAGEM 1 CODIGO DE AUTORIZA(;AO [1LIMITE DE CHAMADAS [1FILA DE CHAMADAS

Pelo presente instrumento, de um lado, o CONTRATANTE acima qualifico, doravante denominado
CONTRATANTE, e a ALGAR TELECOM S/A, prestadora de servicos de telecomunicagbes, com sede na Rua
José Alves Garcia, n.2 415, na cidade de Uberlandia, Estado de Minas Gerais, doravante denominada ALGAR
TELECOM, resolvem de comum acordo, celebrar o presente Contrato em conformidade com os Planos
Alternativos de Servico n.2 013 e n.2 014/2001, com caracteristicas de Tarifacdo Inversa e Nimero Unico
Nacional que se regerd pelas Clausulas e condi¢cdes abaixo definidas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste contrato a prestac¢do do servico telefonico de Discagem Direta Gratis — DDG.
1.2. O servico Discagem Direta Gratis — DDG, possibilitara a inversdao automatica da cobranca dos débitos
decorrentes de chamadas locais e interurbanas destinas ao terminal DDG descrito no predmbulo contratual,
o qual estara vinculado ao cddigo de acesso convencional do CONTRATANTE.
1.3. Todas as chamadas atendidas pelo terminal DDG sdo automaticamente aceitas como a cobrar,
independente de qualquer consulta ou aviso prévio e ndo serdo passiveis de impugnacao.
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CLAUSULA SEGUNDA - DOS PRECOS

2.1. O CONTRATANTE pagara mensalmente a ALGAR TELECOM o trafego telefénico decorrente da utilizacao
do sistema telefonico e do recebimento de liga¢des telefénicas no terminal DDG, conforme tarifas descritas
no item 13 deste contrato.
2.2. Para regular prestacdo dos servicos objeto do presente contrato, o CONTRATANTE confirma o
compromisso de realizar o pagamento do valor de conta minima descrito no Item 12.
2.3. O ndo pagamento da nota fiscal de prestacdo de servico no seu vencimento sujeitard o CONTRATANTE,
independentemente de notificacdo ou interpelacao judicial ou extrajudicial, as seguintes penalidades:
a) Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor devido;
b) Incidéncia de juro de mora de 1% (um por cento) ao més “pro rata die” sobre o valor devido;
¢) Correcdo monetaria do débito pelo IGP-M da Fundacdo Getulio Vargas - FGV;
d) Possibilidade de suspensdo parcial da prestacdo do servico apds 30 (trinta) dias do vencimento da
nota fiscal de prestacdo de servicos; e
e) Possibilidade de suspenséo total da prestagdo do servico, transcorridos 30 (trinta) dias da suspensdo
parcial e possibilidade de cancelamento do contrato apds 30 (trinta) dias da suspensdo total, sem
prejuizo da exigibilidade do débito e retirada das instalacbes e dos equipamentos eventualmente
fornecidos pela ALGAR TELECOM.

2.4. No caso de inadimpléncia a ALGAR TELECOM estard autorizada a enviar os dados cadastrais do
CONTRATANTE para registro nos 6rgaos de protecdo ao crédito e/ou protesto.

2.5. O CONTRATANTE podera contestar os débitos contra si lancados e que julgar improcedentes junto a
qualquer centro de atendimento da ALGAR TELECOM. Apds o recebimento da contestacdo, a ALGAR
TELECOM devera emitir uma nova nota fiscal com o valor incontroverso, apds a apuracdo da contestacdo
apresentada pelo CONTRATANTE, a ALGAR TELECOM lancard os débitos comprovadamente procedentes
na(s) proxima(s) nota(s) fiscal(is) a serem emitidas, a critério da ALGAR TELECOM, as quais o CONTRATANTE
ndo podera apresentar nova contestagdo.

2.6. Os valores cobrados poderdo sofrer correcio monetdria com base no IST — Indice de Servicos de
TelecomunicacgGes, na periodicidade minima determinada pela legislacdo, que atualmente é de 12 (doze)
meses. Na auséncia deste indice serd aplicado ao Contrato outro indice oficial que o substituir.
Eventualmente, caso o IST — indice de Servicos de Telecomunicac¢des sofra variacdo negativa nos Ultimos 12
(doze) meses anteriores ao reajuste, o valor descrito neste contrato ndo sera alterado.

CLAUSULA TERCEIRA — DA VIGENCIA E RESCISAO

3.1. O presente instrumento entra em vigor na data de ativacdo do servico, é vigera pelo prazo de
[<<prazo_vigencia_meses>>] meses.
3.2. Este contrato podera ser resilido ou rescindido nos seguintes casos:
a) Pelas PARTES, mediante o envio de comunicado esclarecendo a intenc¢do de resilir o contrato;
b) Por determinacdo do Poder Concedente;
c) Descumprimento de quaisquer das obrigacGes avencgadas neste instrumento, descumprimento da
regulamentacdo do STFC e legislagdo em vigor; e
d) Nos casos de dissolucdo, faléncia, pedido de recuperagdo judicial/homologacdo do plano de
recuperacgao extrajudicial de qualquer das Partes.

3.3. A rescisdo contratual ndo prejudica a exigibilidade dos encargos e outros débitos decorrentes da
prestacdo do servigo ainda nao quitados pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS E DEVERES DO CONTRATANTE

4.1. Constituem direitos do CONTRATANTE, além daqueles previstos na legislacdo aplicavel ao servico:



Algar:

Telecom

a) obter acesso e fruicdo do servico de forma ison6mica e dentro dos padrdes de qualidade previstos
na regulamentacao;

b) receber informagdes adequadas sobre as condi¢des da prestacdo do servico, sobre a contratacdo e
suspensdo do servico e eventuais alteracdes, bem como respostas as suas solicitagdes nos prazos
estabelecidos na regulamentacdo;

c) a privacidade do documento de cobranca, a inviolabilidade de seus dados e ao segredo de sua
comunicacdo, respeitadas as hipoteses e condi¢cdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicagdes ou de compartilhamento de dados necessarios ao faturamento, bem como de
divulgacdo de dados pessoais em meios de informacbes de cdédigo de acesso do CONTRATANTE,
qguando ndo houver restricdo deste;

d) a suspensdo e restabelecimento do servico e de comodidades ou utilidades nos termos da
regulamentacao;

e) a reparagdo de danos comprovadamente causados pela ALGAR TELECOM e de acordo com a
regulamentacao; e

f) ser notificado previamente sobre interrupgdes programadas e sobre suspensGes da prestacdo do
servico decorrentes de inadimpléncia, bem como da inscricdo de seus dados em servicos de protecao
ao crédito.

4.2. Constituem deveres do CONTRATANTE, além daqueles previstos na legislacdo aplicavel ao servico:
a) manter seus dados cadastrais atualizados perante a ALGAR TELECOM;
b) utilizar adequada e licitamente os servigos, equipamentos e redes de telecomunicagdes;
c) preservar os bens publicos e aqueles voltados a utilizacdo do publico em geral;
d) efetuar o pagamento referente a prestacdo do servico;
e) manter cédigo de acesso ativo perante a ALGAR TELECOM; e
f) responsabilizar-se pela instalagdo e manutencdo da rede interna de telecomunicagoes;

4.3. E dever do CONTRATANTE, providenciar no prazo méaximo de dois meses apds comunicacio da ALGAR
TELECOM, as adequacdes na quantidade de terminais telefénicos locais e no(s) equipamento(s) terminal(is)
ou DAC (Distribuidor Automatico de Chamadas), necessarias ao cumprimento do desempenho operacional
estabelecido.

CLAUSULA QUINTA - DO SISTEMA DE ATENDIMENTO AO CONTRATANTE

5.1. A ALGAR TELECOM disponibilizara ao CONTRATANTE, Centros de Informacdo e Atendimento que
poderdo ser acessados por meio dos cdédigos de acessos 103 12 e por meio da rede mundial de
computadores no site www.ALGAR TELECOM.com.br, ou pessoalmente nos enderegos divulgados pela
ALGAR TELECOM.

5.2. Os enderecos das lojas de atendimento pessoal estdo disponiveis no site da ALGAR TELECOM.

CLASULA SEXTA - DA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADES

6.1. A responsabilidade relativa a este Contrato sera sempre subjetiva e limitar-se-d4 aos DANOS
DIRETOS/EMERGENTES, desde que devidamente comprovados pela PARTE prejudicada e limitados a média
das transacdes realizadas pelas PARTES no ambito deste contrato, nos ultimos doze meses imediatamente
anteriores ao fato. Inobstante outras disposicdes, em hipdtese alguma as PARTES serdo responsaveis por
DANOS INDIRETOS.

CLAUSULA SETIMA - DAS DISPOSICOES GERAIS

7.1. A adesdo ao servico DDG 0800 ndo desobriga o CONTRATANTE que estava vinculado a outro plano de
servico da ALGAR TELECOM a pagar eventuais servicos prestados e ainda nao faturados. Para tanto, sera


http://www.ctbc.com.br/
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emitida nota fiscal de prestacdo de servigos e, em caso de inadimpléncia, o terminal telefénico podera ser
blogueado ou cancelado nas condi¢des do plano anteriormente contratado.

7.2. E permitido ao CONTRATANTE a transferéncia deste plano alternativo de servigo para um outro Plano
Alternativo, ou para o Plano Bdsico, mediante solicitacdo por escrito a ALGAR TELECOM com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias.

7.3. Constituem deveres da ALGAR TELECOM, além daqueles previstos na legislacdo aplicdvel ao STFC,
aqueles descritos no Contrato de Concessao do STFC e neste instrumento.

7.4. A mudanca de endereco de um terminal DDG ficard condicionada a disponibilidade de facilidade técnica
e de rede da ALGAR TELECOM.

7.5. O codigo de acesso vinculado o terminal DDG, poderd ser substituido por outro terminal telefénico
convencional, caso seja do interesse da CONTRATANTE e com anuéncia expressa da ALGAR TELECOM,
conforme sua disponibilidade técnica e de rede.

7.6. A ALGAR TELECOM poderd alterar o cédigo de acesso destinado ao servico ora contratado, devido a
problemas de ordem técnica e/ou operacionais. Neste caso, 0 CONTRATANTE deverd ser comunicado com
antecedéncia minima de 90 (noventa) dias, ndo sendo a ALGAR TELECOM responsavel por eventuais
prejuizos causados ao CONTRATANTE por esta mudancga.

CLAUSULA OITAVA - DO FORO

8.1. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes deste contrato, as PARTES elegem o fora da Comarca onde
o servico foi contratado, com renlncia expressa a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E, por se acharem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento, em 02 (duas) vias de igual teor,
na presenca de 02 (duas) testemunhas, abaixo identificadas, para que produza os efeitos legais.

<<loca_data>>

CONTRATANTE
ALGAR TELECOM
Testemunhas:
1.Nome: 2.Nome:
CPF: CPF:




