Algar:

Telecom

Termo de Contratacao aos servigos Algar Telecom

Algar Telecom S/A, CNPJ: 71.208.516/0001-174, Rua José Alves Garcia, 415, Bairro Brasil, Uberlandia/MG; Algar
Multimidia S/A, CNPJ sob o n® 04.622.116/0001-13, com sede na Rua José Alves Garcia, n° 415 - Mezanino, CEP;
38400-668; Algar Solugdes Em TIC S/A, CNPJ sob o n°. 22.166.193/0001-98, Rua José Alves Garcia, 415, Bloco A,
Bairro Brasil, CEP 38400-668, SMART TELECOMUNICACOES E SERVICOS LTDA., sediada no Cais do Apolo,
222, Bairro do Recife, Recife/PE, CEP: 50.030-200, inscrita no CNPJ sob n.° 03.423.730/0001-93, representada na
forma do seu contrato social.

DADOS DO CLIENTE

Nome/Razéo Social:
Sexo: ( ) M ( ) F
CPF/CNPJ:

Nome da Mae:
Telefones de contato:
E-mail:

IDADOS PARA INSTALACAOQ

Endereco de instalacao:

Data de Nascimento.: [ Cliente da Algar Telecom: ( ) Sim ( ) Nao
RG/IE: Org. Exp.: Data de Expedicdo RG:

N°: _Complemento: CEP:, - Imével
Cidade: Bairro: UF:

() Enviar fatura para o0 mesmo enderego da Instalacdo. ( ) Outro Endereco:

Tipo de

1. OFERTAS VALIDAS PARA AS L OCALIDADES MPE EXPANSAO APTAS PARA O QUADRANTE AZUL: AL
Macei6; GO Aparecida de Goiania; MG Belo Horizonte e Ribeir&o das Neves; PE Escada, | pojuca e Sdo L ourengo
daMata; PR Curitiba; RS Cachoeirinha, Campo Bom, Canoas, Caxias do Sul, Esteio, Gravatai e Porto Alegre; SC
Blumenau, Jaragué do Sul, Joinville, Sdo Bento do Sul e Camborit; SP Araraquara, Barretos, Sorocaba, Vérzea
Paulista, Jundiai, Barueri, Guarulhos e Sao Paulo.

1 BANDA LARGA*

*Taxa de 40% de Upload para Banda.

*Q valor do produto Banda Larga é composto por Assinatura + Servicos de Leitura Digitais.

**Alone: Produto disponivel para contratacao individual, ndo sendo possivel a contratagdo com outros produtos.

PRODUTO SEM FIDELIDADE FIDELIDADE 12 MESES FIDELIDADE 24 MESES
(Alone**) 1P 2P 1P 2P

100MB R$ 247,47 R$ 127,90 R$ 106,54 R$ 117,20 R$ 95,84

200MB R$ 297,04 R$ 149,20 R$ 117,24 RS 138,50 IR$ 106,54

300MB “IR$ 590,39 R$ 170,50 R$ 138,54 RS 159,90 IR$ 127,54

[ TELEFONIA FIXA

PRODUTO

TTEMPRESARIAL 5
(llimitado Brasil — Fixo e Mével usando CSP 12)

| Linha -R$ 41,36

FIDELIDADE 12 MESES (2P)

FIDELIDADE 24 MESES (2P)

| Linha -R$ 41,36

2 Linhas - R$ 82,72

2 Linhas - R$ 82,72

3 Linhas - R$ 124,08

3 Linhas - R$ 124,08

4 Linhas - R$ 165,44

4 Linhas - R$ 165,44

Valor Total do Pacote:

R$:

R$:
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SERVICOS DE VALOR AGREGADO (SVA’S) ‘ MENSALIDADE
O FAST SUPPORT R$ 46,24
O IP FIXO R$ 69,53

Valor Total do Pacote com SVA: | R$:

INSTALACAO E EQUIPAMENTO

*Nao seréa cobrada taxa de instalacao

Venda do Modem (GPON): ( ) SIM ( )NAO

Parcelado em 36 vezes de R$29,90, cobrado mensalmente em conta telefonica.

INFORMAGOES IMPORTANTES NA CONTRATACAO DO PACOTE LEGO 5.0 MPE EXPANSAO -
QUADRANTE AZUL.:

¢ Banda Larga: para as combinagdes com internet na tecnologia GPON, o modem sera vendido e faturado em conta
telefonica em 36 (trinta e seis) parcelas de R$ 29,90 (vinte e nove reais e noventa centavos), sem cobrancgas adicionais
de instalacdo. Esse valor estd contido no valor da mensalidade, sendo concedido um desconto pela aquisicdo do
modem, sem alteragdo no valor do pacote adquirido. Apds 36(trinta e seis) meses, a cobranca da parcela e o desconto
na mensalidade se encerrardo, 0 modem pertencera ao cliente e os servicos voltardo ao valor do pacote adquirido. As
empresas contribuintes do ICMS ou Simples Nacional poderdo receber da Secretaria de Estado de Fazenda uma
cobranca referente ao Difal, devido a aquisicdo do modem. A cobranca € realizada em todas as operagdes
interestaduais, gerando a obrigacdo do pagamento para as empresas, ndo restando obrigagdo de pagamento para a
ALGAR TELECOM. A oferta descrita neste termo comtempla um servico de valor agregado (SVA) com as seguintes

definicbes. Banda Larga 100Mb - Servigos Digitais de Leitura 2 (Aya Books, Aya Books Kids, Aya Books Negocios e Ureader),
Banda Larga 200Mb — Servicos Digitais de Leitura 3 (Aya Books, Aya Books Kids, Aya Books Negocios e Ureader), Banda Larga
300Mb — Servicos Digitais de Leitura 4 (Aya Books, Aya Books Kids, Aya Books Negocios e Ureader).

*SVA’'S: o valor dos servicosdevalor agregado (SVA'S) ser o acrescidos ao valor da conta e NAO acr escentan
descontos nos demais produtos do pacote.

¢ Os precos dos produtos do pacote, incluindo os valores das mensalidades e das tarifas de telefonia, sofrerdo
reajuste anual autorizados pela ANATEL, anualmente no més de junho de cada ano. A vigéncia dos valores das
Ofertas tera validade por 04 meses, podendo 0 mesmo ser alterado apds este periodo mediante comunicacéo prévia.

> Caso o cliente deseje utilizar o Wi-Fi com o IP Fixo ativado, ficara sob responsabilidade do mesmo configurar e administrar o
modem/equipamento oferecido pela Algar Telecom. Caso o cliente solicite uma visita para questdes relacionados ao assunto
supracitado, serd cobrado visita técnica.

OBSERVACOES:

) EM CONTRAPARTIDA AOS BENEFICIOS DE DESCONTOS COMPREENDIDOS NESSA OFERTA,
O CLIENTE SE COMPROMETE A MANTE-LA SEM ALTERACOES POR, NO MINIMO, 12 (DOZE) OU 24
(VINTE E QUATRO) MESES, CONFORME O CASO, CONTADOS DA DATA DA ATIVACAO. EM CASO DE
RESCISAO CONTRATUAL, POR QUALQUER RAZAO, SOLICITACAO DE MUDANCA DE ENDERECO PARA
LOCALIDADE NAO ATENDIDA PELA ALGAR TELECOM OU DEVIDO A ALTERACAO DOS PRODUTOS
CONTRATADOS, SOLICITADA PELO CLIENTE, QUE RESULTE EM DESVINCULACAO DESSA OFERTA
NAS CONDICOES INICIAIS CONTRATADAS DURANTE O PERIODO DE PERMANENCIA, A ALGAR
TELECOM PODERA COBRAR DO CLIENTE O VALOR DE R$ 800,00 (OITOCENTOS REIAS) PARA O
PRODUTO BANDA LARGA E R$ 150,00 (CENTO E CINQUENTA REAIS) PARA CADA LINHA DA
TELEFONIA FIXA, CALCULADOS PROPORCIONALMENTE, A TITULO DE DESVINCULACAO OU
ALTERACAO DAS CONDICOES DA OFERTA, SEM PREJUIZO DO DIREITO DE COBRAR OUTRAS
MULTAS CONTRATUALMENTE AVENCADAS. ESTES VALORES SERAO COBRADOS POR PRODUTO
CANCELADO, SENDO QUE TALIS VALORES SERAO COBRADOS NA FATURA DO CLIENTE,
PROPORCIONALMENTE, NA CONTA POSTERIOR A ALTERACAO E/OU RESCISAO, DE UMA UNICA VEZ.

) A SOLICITACAO DE MUDANCA DE ENDERECO DO SERVICO, A PEDIDO DO CLIENTE, FICARA
CONDICIONADA A VIABILIDADE TECNICA DO MEIO DE ACESSO AO SERVICO, SENDO QUE O CLIENTE
SE COMPROMETE A MANTER O SERVICO, SEM ALTERACOES, POR, NO MINIMO 12 (DOZE) OU 24
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(VINTE E QUATRO) MESES, CONFORME PACOTE CONTRATADO CONTADOS A PARTIR DA NOVA
ATIVACAO.

[Il) O CLIENTE PODERA ADQUIRIR O EQUIPAMENTO(MODEM) PARA OS SERVIGOS DE BANDA LARGA
EM LOJAS ESPECIALIZADAS, DESDE QUE O MESMO ATENDA AS CARACTERISTICAS TECNICAS
EXIGIDAS PELA ALGAR TELECOM E TENHA A HOMOLOGAGAO DA ANATEL. AO ADQUIRIR O
EQUIPAMENTO, DIRETAMENTE DA ALGAR TELECOM OU EM LOJAS ESPECIALIZADAS, NAO HAVERA
NECESSIDADE DE DEVOLUGAO DO MESMO NO MOMENTO DO CANCELAMENTO DOS SERVIGCOS.

IV) CASO O CONTRATO SEJA ENCERRADO/CANCELADO ANTES DO PERIODO DE 36 (TRINTA E SEIS)
MESES, AS PARCELAS FALTANTES DO MODEM SERAO COBRADAS DE UMA UNICA VEZ NA PROXIMA
FATURA.

V) CASO O CONTRATO SEJA ENCERRADO ANTES DO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES, AS PARCELAS
FALTANTES DA TAXA DE INSTALAGAO SERAO COBRADAS DE UMA UNICA VEZ NA PROXIMA FATURA.

VI) CASO O CLIENTE EFETUE A TRANSFERENCIA DE TITULARIDADE ANTES DO PERIODO DE 36 (TRINTA
E SEIS) MESES, O CONTRATO DO CLIENTE CEDENTE SERA ENCERRADO E AS PARCELAS
FALTANTES DO MODEM SERAO COBRADAS MENSALMENTE NA FATURA DO CESSIONARIO.

**Prazo de Instalacdo Servico Adicionais — 24h

Portabilidade: () Sim ( ) Nao

Namero (s) de telefone (s) a ser (em) portado(s):

() Declaro que a linha telefénica a ser portada esta regular na outra operadora e em mesma titularidade informada
neste termo.

(') Estou ciente que até a conclusdo da portabilidade, a Algar Telecom ira disponibilizar nimero(s) provisorio(s)
para originar e receber ligacdes.

Este namero provisorio ird originar e receber ligacbes normalmente até que o nimero da operadora doadora seja
portado. A portabilidade sera realizada na data e horario agendados, conforme disponibilidade e interesse do cliente.
Durante a janela de agendamento havera a migragao do nimero provisorio para o portado de forma automatica. Caso a
portabilidade ndo seja concluida, por algum motivo de responsabilidade do cliente ou da operadora doadora, 0 pacote
contratado na Algar Telecom continuara ativo com o nimero provisério. Havendo o desinteresse pela portabilidade e
adesdo ao pacote, o cliente tera até 7 (sete) dias a contar da data de ativacdo para solicitar o cancelamento sem 6nus
relacionado a multa, assumindo apenas a cobranca da mensalidade proporcional do pacote.

Servigos—>*** (_ Chamada de Retorno () Chamada em Espera ' Secretaria com tom de mensagem (] Quem
chama* Mensalidade: R$ . Programacdo (Quem chama) : R$ |

*Promocionalmente, a programacao do Quem Chama é isenta e a mensalidade sera de R$ 3,61 para todos os planos pos
pagos. N

*No LEGO MPE 5.0 EXPANSAO — QUADRANTE AZUL os servigos Quem Chama e Telereunido sao gratuitos.

Numeros especiais: 1> Numeros especiais: 12> () - 22> () -

OBSERVAGCAO: A MENSALIDADE E AS TARIFAS DA TELEFONIA FIXA PODERAO SER REAJUSTADOS DE
ACORDO COM A DATA-BASE DO RESPECTIVO PLANO DE SERVICO, DE ACORDO COM A VARIACAO POSITIVA
DO INDICE DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES (IST) OU QUALQUER OUTRO INDICE QUE VENHA A
SUBSTITUI-LO.

Prazo de instalagdo de servigos adicionais é de 24 horas.

= INSTALACAO - Agendamento para instalagio: () Manha () Tarde (J Integral Data:, / /

Contato:

RG: Telefones:
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= FORMA DE PAGAMENTO () Boleto [ Cartdo de Crédito (Oferta Especial) | Conta via e-mail [ Débito Automético

Data p/ vencimento () 03 [ J07 11 [J16 (J20 () __ Autorizo o envio de fatura Gnica para os servigos
24 [ 28 __ Autorizo o débito automatico em conta corrente
Banco e n° Agéncia: Conta Corrente:

Declaro que os dados cadastrais aqui preenchidos sdo verdadeiros e confirmo meu interesse na prestacdo do(s)
servigo(s) escolhido(s). Estou ciente de que a prestacdo do(s) servico(s) sera realizada de acordo com as condi¢bes
descritas nos respectivos CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS, disponiveis no site
www.algartelecom.com.br e que somente serdo considerados contratados 0s servi¢os apds a constatacdo da viabilidade
técnica. Estou ciente de que no ato da instalagdo, devo apresentar e entregar uma copia dos meus documentos pessoais
(RG e CPF) com foto legivel e recente. Caso o titular da solicitacdo ndo possa acompanhar a instalacao, estou ciente
de que a pessoa por mim indicada a receber o instalador, devera apresentar copia dos documentos pessoais do titular
da solicitacdo e da pessoa que acompanhara a instalacdo do servico. Para instalacGes de telefonia fixa, 0o CLIENTE
deverd estar ciente da necessidade de fia¢do interna e aparelho para o funcionamento do servico. Estou ciente e
concordo com todas as regras e informagdes referentes & oferta “LEGO MPE 5.0 — EXPANSAO — QUADRANTE
AZUL”, também disponiveis no regulamento no site www.algartelecom.com.br. As informagdes contidas neste
formulario sdo confidenciais e ndo serdo repassadas para outras empresas. Para mais informacgdes, consulte
regulamento em www.algartelecom.com.br.

Este documento, caso ndo seja assinado, sera considerado somente para efeitos de sumario/proposta comercial.

O envio do contrato e demais documentos relativos a contratacdo dos servigos serd realizado apos a sua efetiva
ativacdo. Caso seja constatada a inviabilidade técnica de algum servico contratado, este Termo considerar-se-a
rescindido de pleno direito quanto a este servico.

Servigo(s) contratado(s):

Valor total - mensal: R$ \ (Ciente de conta residual na primeira parcela; valores adicionais caso
ligagdes fora franquia)

(] Autorizo o envio deste documento p/ 0 e-mail:

L_J Informo que recebi a documentagdo impressa: (assinatura do cliente)

Assinatura: Data:
(Assinatura idéntica a do RG/CPF)

Validade da proposta: 05 (cinco) dias corridos

Consultor Algar Telecom



http://www.ctbc.com.br/
http://www.ctbc.com.br/
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