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Aquisicao Vogel Telecom
Perguntas mais frequentes

e 0 que vai mudar em 2022?
Em 2022, ocorrerdo as seguintes mudancgas:

- Migracéo dos sistemas Vogel para os sistemas Algar Telecom
- Adequagao do portfolio de produtos e servigos
- Alteracdo no modelo de faturamento

e Como ocorrera a migragao do faturamento dos sistemas Vogel para os sistemas
Algar Telecom?

Faremos a migragao do cadastro de nossos clientes para os sistemas da Algar Telecom e
tudo seréa feito de forma gradativa, prezando pela continuidade da prestagao dos servigos sem
intercorréncias e respeitando todos os contratos e compromissos firmados com nossos clientes.
Todos os clientes serdo avisados com antecedéncia sobre todas as alteragbes de forma que
possam se adequar ao novo modelo de faturamento.

e Com a migragao, por qual empresa as faturas serao emitidas?

Com a migrag&o do faturamento para os sistemas Algar Telecom, as faturas de SOLUGOES DE
DADOS continuam sendo emitidas pela Vogel Solugbes em Telecomunicagdes e
Informatica S.A. Ja as SOLUGCOES DE VOZ passardo a ser emitidas pela Algar Telecom
S.A., mediante cesséo de contrato.

Ao se aproximar o momento da migracdo, todos os clientes serdo comunicados com
antecedéncia para que realizem o cadastro das novas empresas em seus sistemas.

IMPORTANTE:

Para o faturamento dos PRODUTOS DE VOZ, estamos disponibilizando, no link abaixo, os
dados cadastrais da Algar Telecom SA. para que vocé possa realizar o cadastro dessa
nova empresa:

ALGAR TELECOM S/A (PARA PRODUTOS DE VOZ)

Para o faturamento de PRODUTOS DE DADOS, sera necessario também o cadastro de
uma filial em Uberlandia/MG da empresa Vogel Solugces em Telecomunicagbes e
Informatica S.A. Os dados cadastrais da nova filial estao disponiveis no link abaixo:

FILIAL UBERLANDIA VOGEL SOLUGOES (PARA PRODUTOS DE VOZ)
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https://tic-cms-prod.s3.amazonaws.com/originals/algar-telecom-sa.xlsx
https://tic-cms-prod.s3.amazonaws.com/originals/dados-cadastrais-matriz-e-filiais-vogel-telecom-03-05.2022.xlsx
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OBSERVAGAO: E preciso que os CNPJs cadastrados correspondam ao estado (unidade
federativa) de entrega do servigo (enderego do Link contratado).

e 0O que vai mudar na fatura?

Assim que o cliente for migrado para os sistemas da Algar Telecom, ele passaré a receber uma
nota fiscal/fatura com a marca e layout Algar Telecom. As principais mudangas estdo
relacionadas ao detalhamento dos servigos contratados e a distribuicdo dos valores entre
acesso, locagao e servigo de valor agregado, mas essas mudangas nao alteram o valor final
da nota fiscall/fatura referente aos servigos contratados.

e 0O que muda no detalhamento dos servigos contratados na fatura?

A alteracdo para o novo modelo de fatura ndo altera o valor final referente aos servicos
contratados. O que deve mudar é a descri¢ao dos produtos/servigos contratados (dada a
adequagao do portfélio) e a representatividade de cada item (telecom/locagao).

O SVA de Gestéo passa a ser prestado sem nenhum 6nus para o cliente, por essa razdo o
cliente deixa de receber a NF quanto a prestacdo desse servico.

Caso o cliente deseje um detalhamento dos valores, podera procurar o executivo de vendas da
sua conta que fara a interlocugdo com os times de faturamento e fiscal da Algar Telecom.

e 0 que vai mudar nos ciclos de faturamento e datas de vencimento das faturas?

As mudangas nos ciclos de faturamento e datas de vencimento seréo realizadas para refletir os
padrdes aplicados pela Algar Telecom. Isso pode alterar a data de vencimento das faturas,
mas tudo foi planejado respeitando todos os contratos e compromissos firmados com nossos
clientes, de forma que o impacto seja 0 menor possivel. Todos os clientes serdo avisados com
antecedéncia sobre todas as alteragdes de forma que possam se adequar ao novo modelo.

e O valor dos servigos contratados vai mudar?

N&o, o valor da mensalidade que consta em contrato ndo ird mudar, somente a fatura sera
composta de uma forma diferente, seguindo o padréo Algar Telecom.

e O cliente continuara recebendo a nota fiscal/fatura normalmente?

Sim, a nota fiscal/fatura continuard sendo emitida e os clientes continuardo recebendo
normalmente seus documentos fiscais relativos aos seus planos contratados. A Unica mudanca é
quanto ao SVA de Gestdo, essa NF deixa de ser emitida porque esse servigo passa a ser
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prestado sem cobranga de valor, sendo um servigo sem énus financeiro para o cliente ndo ha
mais obrigacao legal de emissdo dessa nota fiscal.

Para a NFS-e (Nota Fiscal de Servigos Eletronica), sua fatura vai ter o numero do RPS (Recibo
Provisério de Servigos) e com ele vocé podera acessar o site da Prefeitura de Uberlandia e ter
acesso a sua nota.

e Os clientes receberao outro contrato ou aditivo contratual?

A principio, as mudangas que vao ocorrer ndo geram alteragdes de empresa, Servigos
contratados ou no valor do contrato acordado, por isso ndo havera necessidade de aditivo
contratual. Ao se aproximar o momento da migragao, caso haja necessidade por parte do
cliente, a orientagao é que o executivo de vendas da conta seja acionado para que possa
fazer a interlocugao com a area juridica da Algar Telecom.

e Como fica o faturamento para os clientes que possuem contrato com a Algar
Telecom e Vogel?

O faturamento do contrato Vogel sera migrado como uma nova conta de faturamento, ou seja, o
cliente recebera dois faturamentos distintos (contrato Algar Telecom e contrato Vogel).
Posteriormente, o cliente poderd optar pela unificagdo das contas (apés a concluséo da
migracao).

e Caso o cliente Vogel seja cliente Algar precisara criar um novo acesso ao Portal
do Cliente?

Nao. O cliente utilizara o mesmo acesso ao portal do cliente, e & vera o faturamento de todos os
circuitos (no caso dos circuitos Vogel, verd apenas os novos faturamentos).

e Havera alguma mudanga nas formas de pagamento?

Sim. Com a aquisicdo da Vogel pela Algar Telecom, estamos adequando o modelo de
faturamento e, por essa razao, haverad mudangas em relagao as formas de pagamento.

Enquanto o modelo de faturamento Vogel, utilizava o CNAB (Centro Nacional de Automagao
Bancéria), 0 modelo de faturamento Algar Telecom considera o cddigo de barras de contas de
consumo (Febraban). Com isso, no novo modelo de faturamento que passa a vigorar a
partir da migragao, o pagamento s6 podera acontecer por meio de bancos conveniados.
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Para que tudo transcorra da melhor forma, estamos realizando os convénios para arrecadagao
na “boca do caixa”, Casas Lotéricas, Correspondente Bancario, App, internet banking e por
débito automatico.

Até 01/06, teremos os seguintes bancos conveniados: Banco do Brasil, Caixa Econdmica
Federal, Bradesco e Itau.

Dessa forma, a partir da migracao, sera necessario que os pagamentos sejam realizados
por meio dos bancos citados acima.

A partir de agosto, também estaréo conveniadas as seguintes instituicbes bancarias: Santander,
Banrisul, Sicoob e Sicredi.

e Quais sdo os meios de pagamento disponiveis na Algar Telecom?

Os pagamentos poderdo ser feitos por: PIX (QR Code vai na primeira pagina da fatura); Débito
automatico (Cliente pode efetuar o cadastro diretamente no seu banco ou pelo Portal e APP da
Algar Telecom) ou ainda pelo Cddigo de Barras (consta também na primeira pagina da fatura).

Apesar de ser possivel cadastrar o débito automatico pela empresa (APP ou Portal), no caso da
conta do cliente ser nos bancos CEF, Banco do Brasil, Itat, Santander e Mercantil do Brasil,
essas instituicbes exigem a confirmacgéo do cliente pelos seus canais, assim recomendamos que
0 cadastro seja feito direto pelos canais oficiais de cada uma destas institui¢oes financeiras.

e Com a migragao, como as faturas passarao a ser enviadas?

As faturas ser@o enviadas por e-mail (conta eletrénica). Além do e-mail, o cliente podera
acessa-las também pelo APP ou Portal da Algar Telecom.

e Quais adequagoes foram realizadas no portfolio de servicos? Como ficam os
servigos que o cliente tem contratos?

Os planos/produtos/servigos continuardo os mesmos e com as mesmas condigbes de
contratagao firmadas com a Vogel, incluindo eventuais descontos e a duragao do plano/contrato
ou da permanéncia minima. O maximo que pode acontecer é a mudanga de nome, mas valores
e condigdes de contratacdo permanecem 0s mesmos.

e Com a migragao dos clientes para os sistemas da Algar Telecom, havera alteragao
no Portal do Cliente Vogel?
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A partir da migragéo para os sistemas Algar Telecom, o cliente passara a consultar suas faturas
no Portal do Cliente Algar Telecom. Além da consulta as faturas, o cliente também tera outros
servicos disponiveis no portal. Para ter o acesso, basta realizar o cadastro no link:
algartelecom.com.br/AreaCliente/autenticacao.

Com isso, ap6s a migracdo, o Portal do Cliente Vogel ficara disponivel por 30 dias apenas para
consultas ao historico de pagamentos.

e Os canais de atendimento vio mudar?

Sim. Com a aquisi¢do da Vogel pela Algar Telecom, realizamos a integragdo dos nossos times
de atendimento e, a partir da migragdo do seu cadastro e servigos para os sistemas da Algar
Telecom, vocé ja contara com novos canais de atendimento 24 horas, 7 dias por semana e com
o jeito Algar de servir.

Confira quais seréo eles:

Portal do Cliente Algar Telecom: No novo portal, além da consulta as faturas, vocé também
tera outros servigos disponiveis. Para ter o acesso, basta realizar o cadastro neste link.

Central de Atendimento: 0800 941 2822
Suporte técnico: 0800 940 2999

WhatsApp: (34) 9 9889 2822
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https://algartelecom.com.br/AreaCliente/autenticacao
http://algartelecom.com.br/AreaCliente/autenticacao
https://api.whatsapp.com/send?phone=5534998892822&text=Quero%20conversar%20sobre%20as%20ofertas%20Algar

