REGULAMENTO DA PROMOGAO “CTBC MIX”
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OBJETIVO: O presente Regulamento tem por objetivo estabelecer as relagdes entre
as EMPRESA(S) CTBC Telecom, CTBC Celular S/A e CTBC Multimidia Data Net S/A,
adiante denominada(s) conjuntamente CTBC e o CLIENTE que aderir @ Promogao
“"CTBC MIX", pela qual a CTBC oferta seus produtos e servicos Banda Larga ADSL;
Celular Pés Pago; Telefone Fixo Pds pago, Banda Larga 3G e CTBC TV sob as
condigbes, regras e normas abaixo descritas, cuja validade é exclusiva e especifica
para o seu periodo de vigéncia até 27 de novembro de 2010.

CONDIcf)ES PRELIMINARES: Antes de participar da Promogdao ou mesmo antes de
aderir eletronicamente, por tele-atendimento, envio de SMS (mensagem de texto) ou
por assinatura de instrumento contratual especifico, o que for o caso, o CLIENTE
deve consultar as condigdes deste Regulamento bem como analisar os respectivos
contratos dos servicos contratados. A adesdo a Promogdo “CTBC MIX” implica no
entendimento e na concordancia com as condigles, regras e normas descritas neste
Regulamento, bem como com os contratos de prestacao de servicos respectivos de
cada um dos servicos ou produtos adquiridos.

Modem ADSL Convencional: os novos clientes de banda larga que aderirem ao
CTBC MIX terdo direito a um modem ADSL convencional, sem custo. Ocorrendo o
cancelamento do servico Netsuper em um periodo inferior a 18 meses, sera cobrada
a multa no valor de R$ 180,00 (Cento e oitenta reais).

PACOTE CTBC MIX 200 K: NETSUPER ADSL 200 Kbps + TELEFONE FIXO CTBC
REDUZIDO + PROVEDOR NETSITE (AUTENTICAGAO): Novos clientes ou clientes
atuais que adquirirem o pacote que inclui plano alternativo de pagamento pds-pago
de telefonia fixa (CTBC Reduzido - PAS 087/2009),internet banda larga ADSL da
CTBC (Banda Larga 200 kbps) e provedor para autenticacdo pagarao R$ 59,90 (com
impostos) por um periodo de 12 meses.

O periodo de 12 meses podera ser prorrogado por decisdo exclusiva da empresa
ofertante;

Para ter direito a oferta, a banda larga ADSL deve ser o plano Banda Larga 200 K e o
terminal fixo vinculado a esse plano deve estar no alternativo n® 087/2009 - CTBC
Reduzido;

O desconto serd aplicado na franquia do plano fixo CTBC Reduzido e no valor de
assinatura da Banda Larga. Para o plano fixo CTBC Reduzido, o0 mesmo pode ser
adquirido separadamente pelo valor de R$ 20,00 (MG/SP) e R$ 21,19 (GO/MS), e
para esta oferta terd 10% de desconto na franquia mensal, terd este desconto
aplicado pelo periodo de 12 meses apos a adesdo ao pacote. Para a banda larga, a
mesma pode ser adquirida separadamente pelo valor de R$ 39,90 (MG/SP/GO/MS),
e para esta oferta tera o beneficio da inclusdo do provedor para autenticacdo sem
custo;

No plano fixo CTBC Reduzido o cliente ndo tem direito a nenhuma franquia; Trata-se
de um plano pods-pago local, com assinatura reduzida, sem franquia mensal de
minutos, que esta disponivel aos clientes residenciais da telefonia fixa, na area de
concessao da CTBC. Existe uma tarifa para falar de fixo para fixo local e outra tarifa
para falar de fixo para moével local. Os clientes podem contratar qualquer plano de
LDN ou LDI ou mesmo continuar com o Plano Basico.

Oferta somente compativel com a escolha dos 3 (trés) produtos Netsuper 200 k +
Telefone Fixo CTBC Reduzido + Provedor Netsite (autenticacdo)

O desconto sera aplicado a partir da 12 conta do cliente, cobrado proporcionalmente
de acordo com o vencimento da fatura;
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A qualquer momento o cliente poderad solicitar a alteragdo de produtos, porém
perdera todos os beneficios contidos na oferta;

Para ocorrer upgrade ou downgrade na velocidade do Netsuper, o cliente perdera o
desconto da oferta, e deixa de aderir ao CTBC Mix, podendo aderir a outro pacote
CTBC MIX posteriormente;

O cliente tera a isencdo da taxa de ativacdo do servico, e recebera o modem em
regime de comodato, caso permaneca com o servico Netsuper ativado por um
periodo minimo de 18 (dezoito) meses consecutivos;

Havendo rescisdo contratual por iniciativa do CLIENTE antes do periodo de 18
(dezoito) meses, sera devida a multa no valor de R$ 180,00 (cento e oitenta reais)
pelo CLIENTE, devendo o mesmo devolver o modem em até 15 (quinze) dias,
contados da rescisdao, no almoxarifado da CTBC na Av. Jodo Pinheiro, 4.020,
Uberlandia/MG, sendo que as despesas relativas a transporte e deslocamento para
tal devolucdo, serdao suportadas exclusivamente pelo CLIENTE, conforme Contrato
Registrado em Cartério sob o n°® 3020018;

Obs.: O cliente sera fidelizado se tiver o modem em comodato, caso contrario ndo pagara
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multa referente ao modem, tendo somente que pagar pela taxa de ativagdo no valor
de R$ 38,44, caso o cancelamento ocorra em periodo inferior a 6 (seis) meses.

Se o cliente aderir a promocdo com ativacdo do Netsuper e desconto na mensalidade
e efetuar um downgrade de velocidade ou cancelamento por um periodo inferior a 12
(doze) meses sera cobrada multa de R$ 100,00 e o mesmo perdera o beneficio;

Caso o cliente efetue agrupamento e desagrupamento de conta, transferéncia de
titularidade ou qualquer alteracdo contratual perdera o desconto da velocidade
contratada;

A oferta é valida para ativacdo de novos clientes ou migracdo de clientes da base.
Quando o cliente de base ja possuir os produtos contidos no pacote, ou seja, estiver
“apto” a ter a oferta, ndo entrarda automaticamente no pacote, tendo entdo o cliente
a necessidade de contatar a CTBC para aderir a promogao;

Esta oferta ndo serd acumulativa com outras promogoes vigentes as quais o Cliente
tenha aderido, inclusive o Clipe CTBC;

Para os associados do Grupo Algar que possuem o beneficio associado na
mensalidade do Netsuper poderdo adquirir esta promogdo, porém perderdo o
beneficio associado.

PACOTE CTBC MIX 500 K: NETSUPER ADSL 500 Kbps + TELEFONE FIXO CTBC
SIMPLES FRANQUIA 1 + PROVEDOR NETSITE (AUTENTICAGCAO): Novos
clientes ou clientes atuais que adquirirem o pacote que inclui plano alternativo de
pagamento pds-pago de telefonia fixa (CTBC Simples Franquia 1), internet banda
larga ADSL da CTBC (Banda Larga 500 Kbps) e provedor para autenticacdo, pagarao
R$ 64,90 (com impostos) por um periodo de 12 meses. Apdés os 12 meses, sera
cobrado o valor praticado na época para o CTBC MIX ou para os produtos
contratados pelo cliente.

O periodo de 12 meses podera ser prorrogado por decisdo exclusiva da empresa
ofertante;

Para ter direito a oferta, a banda larga ADSL deve ser o plano Banda Larga 500 K e o
terminal fixo vinculado a esse plano deve estar no alternativo no. 089 - CTBC
Simples Franquia 1;
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O desconto sera aplicado na assinatura do plano fixo CTBC Simples Franquia 1 e no
valor de assinatura da Banda Larga. Para o plano fixo CTBC Simples Franquia 1, o
mesmo pode ser adquirido separadamente pelo valor de R$ 39,90 (MG/SP/GO/MS),
relativo a assinatura (R$ 20,00) e a franquia (R$ 19,90), e para esta oferta terd
isencdo da assinatura mensal, sendo devido somente o pagamento da franquia, tera
este desconto aplicado pelo periodo de 12 meses apds a adesdao ao pacote. Para a
banda larga, a mesma pode ser adquirida separadamente pelo valor de R$ 59,90
(MG/SP/GO/MS), e para esta oferta terd 24,8% de desconto na assinatura mensal,
tera este desconto aplicado pelo periodo e 12 meses apds a adesdo ao pacote;

No plano CTBC Simples Franquia 1 o cliente tem direito a uma franquia de R$ 19,90,
podendo ser abatidas desta franquia: ligacdes fixo-fixo locais, ligagdes locais fixo-
movel com destino a celular CTBC e ligagdes interurbanas realizadas com o codigo
de prestadora CSP 12.

Oferta somente compativel com a escolha dos 3 (trés) produtos Netsuper 500 k +
Telefone Fixo CTBC Simples Franquia 1 + Provedor Netsite (autenticacdo)

O desconto sera aplicado a partir da 1@ conta do cliente, cobrado proporcionalmente
de acordo com o vencimento da fatura;

A qualquer momento o cliente poderad solicitar a alteracdo de produtos, porém
perdera todos os beneficios contidos na oferta;

Para ocorrer upgrade ou downgrade na velocidade do Netsuper, o cliente perdera o
desconto da oferta, e deixa de aderir ao CTBC Mix, podendo aderir a outro pacote
CTBC MIX posteriormente;

O cliente tera a isencdo da taxa de ativacdo do servico, e receberd o modem em
regime de comodato, caso permanegca com o0 servico Netsuper ativado por um
periodo minimo de 18 (dezoito) meses consecutivos;

Havendo rescisdo contratual por iniciativa do CLIENTE antes do periodo de 18
(dezoito) meses, sera devida a multa no valor de R$ 180,00 (cento e oitenta reais)
pelo CLIENTE, devendo o mesmo devolver o modem em até 15 (quinze) dias,
contados da rescisdo, no almoxarifado da CTBC na Av. Jodao Pinheiro, 4.020,
Uberlandia/MG, sendo que as despesas relativas a transporte e deslocamento para
tal devolugdo, serdo suportadas exclusivamente pelo CLIENTE, conforme Contrato
Registrado em Cartorio sob o n°® 3020018;

Obs.: O cliente sera fidelizado se tiver o modem em comodato, caso contrario ndo pagara
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multa referente ao modem, tendo somente que pagar pela taxa de ativagdo no valor
de R$ 38,44, caso o cancelamento ocorra em periodo inferior a 6 (seis) meses.

Se o cliente aderir a promogdo com ativacdao do Netsuper e desconto na mensalidade
e efetuar um downgrade de velocidade ou cancelamento por um periodo inferior a 12
(doze) meses sera cobrada multa de R$ 100,00 e o mesmo perdera o beneficio;

Caso o cliente efetue agrupamento e desagrupamento de conta, transferéncia de
titularidade ou qualquer alteragdo contratual perderd o desconto da velocidade
contratada;

A oferta é valida para ativacdo de novos clientes ou migragdo de clientes da base.
Quando o cliente de base ja possuir os produtos contidos no pacote, ou seja, estiver
“apto” a ter a oferta, ndo entrard automaticamente no pacote, tendo entdo o cliente
a necessidade de contatar a CTBC para aderir a promocao;

Esta oferta ndo serda acumulativa com outras promogdes vigentes as quais o Cliente
tenha aderido, inclusive o Clipe CTBC;
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Para os associados do Grupo Algar que possuem o beneficio associado na
mensalidade do Netsuper poderdao adquirir esta promocdo, porém perderd o
beneficio associado.

PACOTE CTBC MIX 2 M: NETSUPER ADSL 2 Mbps + TELEFONE FIXO CTBC
SIMPLES FRANQUIA 3 + PLANO CELULAR CTBC MAIS 7 + PROVEDOR
NETSITE (AUTENTICACAO): Novos clientes ou clientes atuais que adquirirem o
pacote que inclui plano alternativo de pagamento pds-pago de telefonia fixa (CTBC
Simples Franquia 3), internet banda larga ADSL da CTBC (Banda Larga 2 Mbps),
plano alternativo pds-pago de telefonia moével (CTBC Mais 7) e provedor para
autenticacao pagarao R$ 139,90 (com impostos) por um periodo de 12 meses.

O periodo de 12 meses podera ser prorrogado por decisdo exclusiva da empresa
ofertante;

Para ter direito a oferta, a banda larga ADSL deve ser o plano Banda Larga 2 Mbps e
o terminal fixo vinculado a esse plano deve estar no alternativo nimero 089 - CTBC
Simples Franquia 3;

O desconto sera aplicado na assinatura do plano fixo CTBC Simples Franquia 3 e no
valor de assinatura da Banda Larga. Para o plano fixo CTBC Simples Franquia 3, o
mesmo pode ser adquirido separadamente pelo valor de R$ 59,90 (MG/SP/GO/MS),
relativo a assinatura (R$ 20,00) e a franquia (R$ 39,90), e para esta oferta tera
isencdo da assinatura mensal, sendo devido somente o pagamento da franquia, tera
este desconto aplicado pelo periodo de 12 meses apds a adesdao ao pacote. Para a
banda larga, a mesma pode ser adquirida separadamente pelo valor de R$ 99,90
(MG/SP/GO/MS), e para esta oferta tera o beneficio da inclusao do provedor para
autenticagdo sem custo;

No plano CTBC Simples Franquia 3 o cliente tem direito a uma franquia de R$ 39,90,
podendo ser abatidas desta franquia: ligagdes fixo-fixo locais, ligacdes locais fixo-
movel com destino a celular CTBC e ligagbes interurbanas realizadas com o coédigo
de prestadora CSP 12.

Oferta somente compativel com a escolha dos 3 (trés) produtos Netsuper 2 M +
Telefone Fixo CTBC Simples Franquia 1 + Provedor Netsite (autenticacao)

O desconto sera aplicado a partir da 1@ conta do cliente, cobrado proporcionalmente
de acordo com o vencimento da fatura;

A qualquer momento o cliente podera solicitar a alteragdo de produtos, porém
perdera todos os beneficios contidos na oferta;

Para ocorrer upgrade ou downgrade na velocidade do Netsuper, o cliente perdera o
desconto da oferta, e deixa de aderir ao CTBC Mix, podendo aderir a outro pacote
CTBC MIX posteriormente;

O cliente tera a isencdo da taxa de ativacdo do servico, e recebera o modem em
regime de comodato, caso permanega com o0 servigo Netsuper ativado por um
periodo minimo de 18 (dezoito) meses consecutivos;

Havendo rescisdo contratual por iniciativa do CLIENTE antes do periodo de 18
(dezoito) meses, sera devida a multa no valor de R$ 180,00 (cento e oitenta reais)
pelo CLIENTE, devendo o mesmo devolver o modem em até 15 (quinze) dias,
contados da rescisdao, no almoxarifado da CTBC na Av. Jodo Pinheiro, 4.020,
Uberlandia/MG, sendo que as despesas relativas a transporte e deslocamento para
tal devolugdo, serdo suportadas exclusivamente pelo CLIENTE, conforme Contrato
Registrado em Cartorio sob o n°® 3020018;



Obs.: O cliente sera fidelizado se tiver o modem em comodato, caso contrario ndo pagara
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multa referente ao modem, tendo somente que pagar pela taxa de ativagdo no valor
de R$ 38,44, caso o cancelamento ocorra em periodo inferior a 6 (seis) meses.

Se o cliente aderir a promogdo com ativacdo do Netsuper e desconto na mensalidade
e efetuar um downgrade de velocidade ou cancelamento por um periodo inferior a 12
(doze) meses sera cobrada multa de R$ 100,00 e o mesmo perdera o beneficio;

Caso o cliente efetue agrupamento e desagrupamento de conta, transferéncia de
titularidade ou qualquer alteracdao contratual perderd o desconto da velocidade
contratada;

A oferta é valida para ativacao de novos clientes ou migracdo de clientes da base.
Quando o cliente de base ja possuir os produtos contidos no pacote, ou seja, estiver
“apto” a ter a oferta, ndo entrara automaticamente no pacote, tendo entdo o cliente
a necessidade de contatar a CTBC para aderir a promogcao;

Esta oferta ndo serd acumulativa com outras promogdes vigentes as quais o Cliente
tenha aderido, inclusive o Clipe CTBC;

Para os associados do Grupo Algar que possuem o beneficio associado na
mensalidade do Netsuper poderdo adquirir esta promocdo, porém perderd o
beneficio associado.

A utilizacdo do celular neste pacote é opcional. Se o cliente ndo optar por utilizar o
celular, sua franquia estara integralmente disponivel para uso no telefone fixo.

No plano celular CTBC Mais 7 adquirido isoladamente, o cliente tem uma assinatura
de R$ 39,90.

No plano celular CTBC Mais 7 adquirido incorporado ao CTBC MIX 2 M, o cliente tem
uma assinatura de R$ 39,90, que sera isentada. A franquia utilizada para o CTBC
MIX 2 M é a do plano CTBC Simples Franquia 3, porém podem ser abatidas desta
franquia: ligagdes movel-fixo, ligagdes movel-movel com destino a celular CTBC,
ligacbes interurbanas realizadas com o cdédigo de prestadora CSP 12, ligagbes fixo-
fixo locais, ligacOes locais fixo-movel com destino a celular CTBC;

OFERTA CELULAR POS-PAGO:

Participa da promocgdo o Plano de telefonia celular: CTBC Mais 7;

Esta Promogdo sera valida para CLIENTE, pessoa fisica ou juridica, dentro da area de
cobertura da CTBC GSM e 3G (localidades que atendem a tecnologia 3G),
observados os limites especificos e respectivos de cada Item da PROMOCAO;

Celulares de tecnologia TDMA e Analdgica ndo participam da Promogdo CTBC MIX.

O cliente tera direito a um aparelho com subsidio de R$103,00 (Cento e trés reais)
para a adesdao/migracao (se nao estiver em periodo de fidelizagdo), sendo este valor
valido somente para adesdao ao pacote CTBC Mix 2M, enquanto durarem os
estoques.

No caso da escolha de aparelho com valor inferior ao subsidio concedido, o cliente
perde o direito ao restante do valor ndo utilizado.
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OFERTA NETSUPER MOVEL:

22,25% DE DESCONTO NETSUPER MOVEL: Para clientes que possuem a Banda
Larga CTBC nas modalidades listadas no item 8.1.1, terdo direito ao adquirir o
Netsuper Movel (planos destacados no item 8.1.2) um desconto de 22,25% na
assinatura do Netsuper Mével enquanto permanecer com os dois produtos ativos.

Velocidades validas NetSuper ADSL: 200 K, 500K, 2 M, 4 M, 10 M
Planos Validos de Banda Larga Movel 3G: Banda Larga 3G 10 GB;

Na ativacdo do plano de dados Netsuper Mével 10GB o cliente terd direito a 1 (um)
mini-modem 3G fornecido sem custo, desde que este permaneca neste plano
durante um periodo minimo de 12 meses. Em caso de cancelamento ou downgrade
de plano em periodo inferior a 12 meses, o cliente pagard uma multa proporcional
sobre o valor do mini-modem fornecido, conforme contrato de aquisicdo de aparelho
moével pessoal disponivel no site www.ctbc.com.br. Essa gratuidade esta
condicionada ao estoque, ou seja, é valida enquanto durarem o estoque de mini-
modem 3G.

Oferta CTBC TV:

Os clientes que desejarem incluir o produto CTBC TV em um dos pacotes descritos,
terdo o beneficio de um desconto de 20% do valor correspondente da mensalidade
do CTBC TV (com vigéncia de 12 meses), aplicado sobre o produto Banda Larga
CTBC (ADSL), que compde a oferta CTBC MIX contratada, conforme valores
disponiveis no site www.ctbc.com.br:

VIGENCIA DA PROMOCAO: Esta Promocdo serd valida a partir do dia 06/05/2010,
inclusive, com vigéncia até o dia 27/11/2010, ficando a exclusivo critério da CTBC
Ssua prorrogacao ou sua alteracdo.

AREA DE ABRANGENCIA DA PROMOCAO: Esta Promocdo serd valida para
CLIENTES, pessoa fisica e juridica, dentro da Area de Concessdo da CTBC, que
compreende parte dos Estados de MS, MG, SP e GO, especificamente setores 03, 22,
25 e 33 do Plano Geral de Outorgas, aprovado pelo Decreto 6654, de 20 de
novembro de 2008.

DISPOSIGCOES GERAIS:

Esta Promocdo ndo estd e ndo estard vinculada a qualquer outra promocdo que ja
exista ou que venha a ser langada pelas Empresas CTBC;

Nos casos de migracdao de tecnologia do tipo TDMA para GSM Pds-Pago e da
mudanga na forma de pagamento de Pré-Pago para Pds-Pago GSM ndo podera haver
sobreposicao de promocdes, ou seja, o CLIENTE que possuir outras promogdes CTBC
ativas (Mdes 2009, Pais 2009, etc.) devera optar por permanecer com a promogao
antiga ou cancela-la para realizar o cadastramento nesta Promocéo;

A adesdo aos produtos e servicos oferecidos nesta Promogdo estara condicionada e
sujeita a viabilidade técnica e analise de crédito do CLIENTE;

As ofertas ora propostas, em conjunto ou isoladamente, somente serdo aplicaveis
aos CLIENTES que atenderem a todas as condigdes exigidas;

A CTBC reserva-se no direito de alterar este Regulamento mediante divulgacao
prévia, resguardando os direitos dos que ja houverem aderido a Promocao;

Os Contratos referentes aos Planos de Servico ofertados nesta Promogao estdo
registrados no Cartério de Registro de Titulos e Documentos de Uberlandia/MG;



12.7) Esta Promocdo sera valida para CLIENTE, pessoa fisica ou juridica, dentro da area
onde houver cobertura 3G/GSM, observados os limites especificos e respectivos de
cada item da Promogao.

12.8) Em caso de cancelamento de algum produto componente do Mix, podem ser
aplicadas multas de acordo com as regras de cada produto;

12.9) O endereco de instalacdo dos produtos componentes do CTBC MIX deve ser o
mesmo;

12.10) Todos os produtos do pacote deverdo estar sob a mesma titularidade;

12.11) O endereco de cobranca dos produtos que compdem o CTBC MIX deve ser o
mesmo, por se tratar de fatura uUnica;

12.12) A disponibilidade das velocidades do ADSL esta sujeita a viabilidade técnica;

12.13) Solicitagdes de troca de pacote CTBC MIX estdo sujeitas a viabilidade técnica;

12.14) O cancelamento do plano de telefonia fixa ou da internet (ADSL) causa
automaticamente o cancelamento do pacote;

12.15) No caso de o cliente solicitar o pedido de Port Out (portabilidade) de um produto
obrigatdrio do pacote CTBC MIX (ex: telefone fixo), 0 mesmo perdera o pacote CTBC
MIX;

12.16) No caso do cliente solicitar utilizacdo de outro provedor diferente do Netsite
(autenticacdo) usado no CTBC MIX, o mesmo devera ser pago a parte, fora do valor
do CTBC MIX;

12.17) Para a primeira ativacdao do CTBC MIX, o cliente recebera fatura proporcional do
periodo de instalacdo até a ativacao do pacote, relativa a um periodo de até 30 dias;

12.18) No caso de mudanca de endereco, nao se garante viabilidade do pacote no novo
endereco, podendo o cliente perder o pacote;

12.19) Suspensdo provisoéria: caso o cliente deseje realizar suspensao de um contrato que
faz parte obrigatoriamente do pacote (telefone fixo, internet ADSL), devera cancelar
0 pacote; caso a suspensdo seja para contrato opcional do pacote (TV, plano de
celular, banda larga 3G), o mesmo devera ser retirado do pacote;

12.20) Cancelamento: No caso de cancelamento, o cliente passard a ter os mesmos
produtos, porém fora da estrutura do pacote, abrindo mado dos beneficios concedidos
no valor de assinatura dos servigos, podendo migrar para outros planos de internet,
voz e TV, posteriormente

12.21) Para um contrato fazer parte do CTBC Mix, ele nao pode estar bloqueado, ndo pode

ter suspensdo provisodria, ou ter uma mudanga de endereco em andamento.

12.22) No caso do cliente desejar alterar o seu pacote, sera necessario desmontar a
estrutura do pacote, alterar os produtos que fazem parte do pacote, e montar o
pacote novamente, o que pode gerar varias faturas parciais de cada servico para o
cliente.

12.23)Demais informagdes referentes aos produtos e servicos CTBC podem ser obtidas nas
Lojas e Credenciadas CTBC ou no Site www.ctbc.com.br;

12.24)0s precos referentes aos Planos de Servico homologados pela ANATEL estdo
disponiveis no site: www.ctbc.com.br;


http://www.ctbc.com.br/
http://www.ctbc.com.br/

