REGULAMENTO DA “OFERTA ROAMING PRE PAGO AREA 16”.

1. OBJETIVO: O presente Regulamento tem por objetivo estabelecer as relacdes entre a
(S)EMPRESA(S) ALGAR Celular S/A, adiante denominada simplesmente ALGAR TELECOM, e o
CLIENTE que aderir a “Oferta Roaming Pré Pago” pela qual a ALGAR TELECOM oferta seus
produtos e servicos de Celular Pré-Pago sob as condicdes, regras e normas abaixo descritas,
cuja validade é exclusiva e especifica para o seu periodo de vigéncia.

2. CONDICOES PRELIMINARES: antes de participar da promocdo ou mesmo antes de
aderir eletronicamente, por tele atendimento, envio de SMS (mensagem de texto) ou por
assinatura de instrumento contratual especifico, o que for o caso, o CLIENTE deve consultar
as condicOes deste Regulamento bem como analisar os respectivos contratos dos servicos
contratados. A adesdo a “Oferta Roaming Pré Pago area 16” implica no entendimento e na
concordancia das condicoes, regras e normas descritas nesse Regulamento, bem como com
os Contratos de prestacao de servicos respectivos de cada um dos servicos ou produtos

adquiridos.

3. OFERTA CELULAR PRE-PAGO

3.1.1) Nessa promocdo os clientes das localidades de Franca, Guard, Morro Agudo,
ltuverava, Batatais, S3o Joaquim da Barra, Orlandia, Sales de Oliveira, Nuporanga, Cajuru e
Altinépolis da area de autorizacao da Algar Telecom, terdo os beneficios de nao tarifacao de
roaming de voz quando deslocados no DDD16;

3.1.2) Os clientes da Algar Telecom que ativarem na oferta Internet Sempre Pré sendo das
localidades listadas no item 3.1.1. Deverd ter a oferta de cobrar local na ligacdo (V1V e
V1R), se o cliente estiver utilizando roaming no DDD16 independentemente de uma dessas
localidades;

3.1.3) Os clientes da Algar Telecom que ativarem na oferta Internet Sempre Pré sendo das
localidades listadas no item 3.1.1. Devera ter a cobranca do uso de dados em roaming
dentro do DDD 16 no mesmo valor do uso de dados local.

3.1.4) O cliente ndo precisa cadastrar nessa oferta, ela serd automatica;

3.1.5) Os clientes das localidades listadas no item 3.1.1 que estiverem em roaming dentro
do DDD 16 (V1V) serao tarifados como chamada local. A tarifa V1R nao serd cobrada nessas
mesmas condicbes. Caso se desloquem para outro lugar que nao seja Autorizacao Algar
Telecom devera cobrar normalmente o roaming.

3.1.6) O cliente dos planos listados no item 3.1.2 terd o trafego de dados bloqueado
quando estiver em roaming fora da rede ALGAR TELECOM ou for atendido por outra
prestadora do SMP dentro da area de autorizacao de servico da ALGAR TELECOM.

3.1.7) O cliente perdera o direito a essa promocao se houver transferéncia de titularidade,
troca de nimero ou solicitacdo de troca de operadora (portabilidade).

3.1.8) Essa Promocao serd valida para CLIENTE, pessoa fisica ou juridica (CPF/CNPJ), dentro
da area de autorizacdo ALGAR TELECOM, observados os limites especificos e respectivos de
cada item da PROMOCAO.

3.1.9) Essa promocdao nao se acumula com outras promocOes anteriores da ALGAR
TELECOM, como concessado de bdnus para chamadas, nimeros especiais gratuitos ou outros
beneficios. Caso o cliente participe de uma das promocdes anteriores e deseje participar da
desta Promocao, perderd os beneficios da anterior.



3.1.10) Participa da promocgao os Planos homologados: CTBC Vocé Pré-Pago com
opcdo fixo/celular, Oferta Internet Sempre Pré (Numero do plano Homologado na
ANATEL:001/PRE/SMP).

3.1.11) O cliente terd o numero *126 como opc¢ao para consulta do saldo
remanescente. Basta ligar para o *126 e serd enviada para o celular do cliente uma
mensagem de texto (torpedo) informando o saldo.

3.1.12) Essa é uma PROMOCAO pessoal e intransferivel, bem como os direitos dela
decorrentes, nao sendo admitida a cessdo ou transferéncia do uso e do gozo dos servicos
nas condicdes estabelecidas neste Regulamento, seja a que titulo for ndo podendo em
gualquer hipétese, serem resgatavel em moeda corrente, ser utilizada em outros servicos
prestados pelas empresas ALGAR TELECOM ou por outra operadora.

4. VIGENCIA DA PROMOGAO: 06 de marco de 2017 até 30 de junho de 2017.
5. VIGENCIA DO BENEFICIO: 30 de junho de 2017.

6. AREA DE ABRANGENCIA DA PROMOCAO: essa Promocdo serd vdlida para
CLIENTES, pessoa fisica e juridica dentro da Area de Autorizacdo da ALGAR TELECOM,
com cobertura 3G para as localidades de Franca, Guard, Morro Agudo, ltuverava,
Batatais, Sdo Joaquim da Barra, Orlandia, Sales de Oliveira, Nuporanga, Cajuru, e
Altindépolis.

7. DISPOSICOES GERAIS:

7.1) A Promocdo ndo estd e ndo estard vinculada a qualquer outra promocdo que ja exista
ou que venha a ser lancada pelas Empresas ALGAR TELECOM.

7.2) O CLIENTE devera cumprir a regra de ter saldo positivo para utilizar qualquer um dos
beneficios da oferta.

7.3) As ofertas ora propostas, em conjunto ou isoladamente, somente serdo aplicaveis aos
CLIENTES que atenderem a todas as condigdes exigidas.

7.4) A ALGAR TELECOM reserva-se no direito de alterar esse Regulamento mediante
divulgacao prévia, resguardando os direitos dos que ja houverem aderido a Promocao.

7.5) Os Contratos referentes aos Planos de Servico ofertados nesta Promocao estao
registrados no Cartério de Registro de Titulos e Documentos de Uberlandia/MG.

7.6) Demais informacdes referentes aos produtos e servicos ALGAR TELECOM podem ser
obtidas nas Lojas, SAC 1055, atendimento para clientes especiais (fala e audicao) 142 e
Credenciadas ALGAR TELECOM ou no Site www.algartelecom.com.br.

7.7) Os precos referentes aos Planos de Servico homologados pela ANATEL e as cidades
dentro da autorizacdo ALGAR TELECOM com cobertura 3G/GSM estao disponiveis no site
www.algartelecom.com.br.

7.8) O CLIENTE participante serd excluido da PROMOCAO e, desta forma, perderd o direito
aos beneficios nao utilizados, quando solicitar a qualquer tempo a Troca de Operadora, ou
seja, quando solicitar a portabilidade de seu numero (cédigo de acesso) nos termos da
Resolucao 460 da Anatel, disponivel em: www.anatel.gov.br.

7.9) A ALGAR TELECOM se resguarda no direito e considerando as leis vigentes, monitorar e
suspender ou cancelar, imediatamente, os beneficios dessa Promocao, caso verifique que
houve qualquer tentativa de fraude e/ou utilizacdo indevida dos beneficios ou do préprio
plano que o cliente possui.

7.10) A promocgao vale até 30/06/2017 ou enquanto estiver em vigor a Resolucao n® 600, de
8 de novembro de 2012, que aprova o Plano Geral de Metas de Competicao (PGMC). Se o
regulamento for revogado ou alterado de forma a impactar no modelo de custos, a tarifa do
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pré-pago para méveis de outras operadoras passa a ser o valor da tarifa vigente do plano
sem desconto.

7.11) Essa Promocao serd valida para CLIENTE, pessoa fisica ou juridica, dentro da éarea
onde houver cobertura 3G/GSM, observados os limites especificos e respectivos de cada
item da Promocao conforme consta neste regulamento.



