REGULAMENTO OFERTAS “MPE 5.1”

EXCLUSIVO PARA AS LOCALIDADES de Balneario Camboriu (SC), Barretos (SP), Belo
Horizonte (MG), Betim (MG), Blumenau (SC), Brusque (SC), Cachoeirinha (RS), Campinas
(SP), Canoas (RS), Contagem (MG), Esteio (RS), Floriandpolis (SC), Itajai (SC), Itapema (SC),
Jaragua do Sul (SC), Joinville (SC), Jundiai (SP), Lages (SC), Nova Lima (MG), Novo
Hamburgo (RS), Palhoca (SC), Porto Alegre (RS), Ribeirdo das Neves (MG), Ribeirdo Preto
(SP), Santa Luzia (MG), Séo Bento do Sul (SC), Séo José (SC), Séao José do Rio Preto (SP) e
Sé&o Leopoldo (RS).

1. OBJETIVO: o presente regulamento tem por objetivo estabelecer a relacdo entre as
empresas Algar Telecom, Prestadora de Servicos de Telecomunicages, inscrita no CNPJ sob
0 n° 71.208.516/0001-74, com sede na Rua José Alves Garcia, n° 415, CEP 38400-66, Algar
Celular S/A, Prestadora de Servico de TelecomunicacOes, inscrita no CNPJ sob o n°
05.835.916/0001-85, com sede na Rua José Alves Garcia, n® 415, Parte, CEP 38400-668 e
Algar Multimidia Data Net S/A, inscrita CNPJ sob 0 n° 04.622.116/0001-13, com sede na
Rua José Alves Garcia, n® 415, CEP 38400-668; adiante denominadas simplesmente ALGAR
TELECOM, e o CLIENTE que aderir a oferta “MPE 5.1”, pela qual a Algar Telecom oferta
seus produtos/servicos de banda larga movel, banda larga fixa (ADSL, VDSL, GPON, HG e
HFC), telefone fixo pds- pago, CTBC TV, TV A CABO e provedor sob as condi¢es, regras
e normas abaixo descritas, cuja validade é exclusiva e especifica para o seu periodo de
vigéncia.

2. CONDICOES PRELIMINARES: antes de participar da Promocdo ou mesmo antes de
aderir eletronicamente, por tele-atendimento, em lojas préprias e credenciadas com
assinatura de instrumento contratual especifico, o que for o caso, 0 CLIENTE deve consultar
as condigdes desse Regulamento bem como analisar os respectivos contratos individuais dos
servigos contratados. A adesdo a promocdo “Ofertas MPE 5.1” implica no entendimento e na
concordancia com as condicdes, regras e normas descritas neste Regulamento bem como
com 0s contratos de prestacdo de servicos respectivos de cada um dos servigos ou produtos

adquiridos.

3. OFERTA PROMOCIONAL “MPE 5.1”: clientes pessoa fisica (CPF/ firma individual)
e/lou pessoa juridica (CNPJ) que adquirirem as ofertas abaixo que incluem os planos
alternativos empresariais de pagamento pds-pago de telefonia fixa, banda larga fixa GPON e
servico de construcdo de site, por meio da PROMOCAO citada, pagardo os valores mensais
citados abaixo (validos para novas vendas).

A. Fixa + Banda Larga

Os clientes que aderirem a promocdo com Telefonia Fixa mais Banda Larga pagarédo os
seguintes valores mensais para os dois produtos:

Banda Larga Gpon! — Modem Locado

Banda Larga 10Mb? R$ 74,90/més (rR$15,00 Locagdo Equipamento)
Banda Larga 20Mb R$ 89,90/més (R$20,00 Locacdo Equipamento)
Banda Larga 40Mb R$ 104,90/més (R$20,00 Locagdo Equipamento)
Banda Larga 60Mb? R$ 124,90/més (R$25,00 Locagdo Equipamento)
Banda Larga 100Mb R$ 169,90/més (r$35,00 Locagdo Equipamento)
Banda Larga 200Mb R$ 209,90/més (R$50,00 Locacédo Equipamento)

Nas combinacdes 2P (Fixo+Banda Larga) na tecnologia Gpon sera cobrado taxa de
instalacdo de até 12 parcelas de R$12,45 para combinagdes com o plano de 10 MB?, logo para



as combinac@es de pacotes com o plano de banda larga a partir de 20 MB néo sera cobrado a

taxa de instalagéo.

Telefonia Fixa

Planos 01 linha telefénica | 02 linhas telefonicas | 04 linhas telefonicas
Simples Franquia 3" | R$34,90 R$64,90 R$114,90
Simples Franquia 4" | R$54,90 R$89,90 R$139,90
Simples Franguia 5 | R$104,90 R$144,90 R$194,90

Ex: Na contratacdo de Banda larga 20Mb (R$89,90) com a opcao de locacdo de modem +
Fixo Simples Franquia 4 com 04 linhas telefénicas (R$139,90) = R$229,80 mensais pelo

pacote.

% Nas combinagdes dos pacotes com o plano de banda larga 60Mb, fixo Simples
Franquia 4, seja com 01, 02 ou 04 linhas, com locacédo de modem, havera desconto de R$74,90
nos 3 primeiros meses. A partir do quarto més, este desconto deixara de ser concedido e o valor
do pacote passara a ser o informado na tabela de precos dos pacotes MPE 5.1 disponivel para o
atendimento e equipe de vendas da Algar Telecom.

* Consultar beneficios de voz informados abaixo no item 3.1.

Banda Larga Gpon — Modem do Cliente

Banda Larga 10Mbt
Banda Larga 20Mb
Banda Larga 40Mb
Banda Larga 60Mb
Banda Larga 100Mb
Banda Larga 200Mb

R$ 69,90/més
R$ 84,90/més
R$ 99,90/més
R$ 119,90/més
R$ 164,90/més
R$ 204,90/més

1 Nas combinac@es 2P (Fixo+Banda Larga) na tecnologia Gpon sera cobrado taxa de
instalacdo de até 12 parcelas de R$12,45 para combinac6es com o plano de 10 MB, logo para
as combinac@es de pacotes com o plano de banda larga a partir de 20 MB néo sera cobrado a

taxa de instalacao.

Ex: Na contratacdo de Banda larga 20Mb (R$ 84,90) com a opgéo de modem do cliente +
Fixo Simples Franquia 3 com 01 linhas telefénicas (R$34,90) = R$119,80 mensais pelo

pacote.

3.1. Os planos de telefonia fixa que compdem as combinacdes dos pacotes MPE 5.1 terdo as

caracteristicas abaixo:

3.1.1 Fixo Simples Franquia 3: Chamadas ilimitadas de fixo — fixo local para

Algar Telecom e outras operadoras;

3.1.2

3.1.3

VC3).

Fixo Simples Franquia 4: Chamadas ilimitadas de fixo — fixo local para
Algar Telecom e outras operadoras + chamadas ilimitadas de fixo — fixo
longa distancia nacional para qualquer operadora com a utilizagdo do CSP
12);

Fixo Simples Franquia 5: Chamadas ilimitadas de fixo — fixo local para
Algar Telecom e outras operadoras + chamadas ilimitadas de fixo — fixo
longa distancia nacional para qualquer operadora com a utilizagdo do CSP
12) + 1000 minutos fixo — madvel local e/ou longa distancia nacional com o
CSP 12 para qualquer operadora para os tipos de chamadas (VC1; VC2;




3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.1.4 Todas as ligacbes que ndo forem contempladas dentro das caracteristicas
dos planos de telefonia fixa que compde as ofertas do MPE 5.1, serdo
cobradas a parte, e ndo estdo incluidas no valor da oferta contratada.

Os clientes que aderirem a forma de pagamento por débito automéatico em conta corrente
e também optarem pelo envio de conta por e-mail, terdo um desconto de R$5,00 (cinco
reais) aplicado no servico de telefonia fixa. VAalido para todas as combinacdes
disponiveis das ofertas do MPE 5.1.

Os descontos aplicados nas ofertas (para produtos/servicos obrigatérios e opcionais)
participantes sdo validos promocionalmente pelo periodo de 18 meses e poderdo ser
prorrogados, por decisdo exclusiva da Algar Telecom, sem nenhum 6nus para o cliente.
Caso esses descontos ndo sejam prorrogados, o valor da oferta, a partir do 19° més sera
equivalente a somatdria do valor vigente dos produtos/servi¢os (obrigatérios e/ou
opcionais) que a compde, sem desconto.

Os descontos das ofertas “MPE 5.1” podem ser concedidos na telefonia fixa e banda
larga fixa.

Os valores de descontos sdo validos a partir da data de inicio da promocéo. A Algar
Telecom poderd aumentar, por mera liberalidade, o valor aplicavel as ofertas. Os
valores, se alterados, serdo comunicados aos NOVOS clientes no momento da
aquisicdo. Para os contratos vigentes, ndo havera alteracGes, salvo para os casos de
reajuste dos produtos, segundo os indices e periodicidade aplicaveis, de acordo com a
regulamentacdo da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL).

Essa oferta € de livre escolha do cliente e contempla a sua intencdo de contratacdo de
planos de telefonia fixa e de banda larga GPON e provedor para autenticacdo em
condicdes especiais de precos. As composicdes de oferta citadas no item 3 desse
regulamento sdo vinculadas aos planos de servigo e produtos listados abaixo. O cliente
que optar por outros planos de servico e produtos de telefonia fixa e banda larga, ndo
vinculados a essa oferta, devera verificar a existéncia de outras ofertas para exercicio de
sua livre escolha, ou, ainda, podera contratar um ou mais planos ou produtos/servicos de
maneira individual em condi¢Ges normais de mercado e pregos.

Planos disponiveis para as ofertas
Telefonia Fixa
o Simples Franquia Nao Residencial 3, Simples Franquia Nao Residencial 4 e Simples
Franquia Ndo Residencial 5 (P.A n® 65/2010 — Local e n°® 090/2010 - LDN) e Area de
Autorizagdo n° 65/2014 e n° 66/2014.

Banda larga GPON

Localidades 10MB 20MB 40MB 60MB | 100MB | 200MB
Balneario Camborit Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Barretos Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Belo Horizonte Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Betim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Blumenau Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Brusque Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Cachoeirinha Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Campinas Sim Sim Sim Sim Sim Sim




Canoas Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Contagem Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Esteio Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Florianopolis Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Itajai Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Itapema Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Jaragua do Sul Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Joinville Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Jundiai Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Lages Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Nova Lima Nao Néo Néo Sim Sim Sim
Novo Hamburgo Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Palhoca Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Porto Alegre Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Ribeiréo das Neves Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Ribeirdo Preto Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Sdo Bento do Sul Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Sdo José Sim Sim Sim Sim Sim Sim
S40 José do Rio Preto Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Sdo Leopoldo Sim Sim Sim Sim Sim Sim

3.9. Essa oferta é compativel apenas com a escolha de 2 (dois) a 3 (trés) produtos
obrigatérios e a autenticacdo ocorre de forma automética sem ha necessidade de
provedor.

3.10. O desconto serd aplicado a partir da 1% conta do cliente, cobrado
proporcionalmente de acordo com o vencimento da fatura, desde que todos os
produtos/servigos que compdem a oferta escolhida estejam ativos e a oferta tenha sido
cadastrada, respeitando 0s prazos estabelecidos (analise de crédito, instalacdo dos
produtos/servicos, cadastramento da oferta, viabilidade técnica etc.). Enquanto 0s
produtos/servicos ndo estiverem adequados para compor a oferta, serdo cobrados pelo
valor vigente, sem desconto e individualmente até serem empacotados.

3.11. As ofertas "MPE 5.1” com banda larga fixa ndo possuem h& necessidade de
provedor para autenticacdo, sendo que esta autenticacdo ocorre de forma automatica.

3.12. A banda larga GPON e o telefone fixo que podem compor a oferta escolhida
devem estar no mesmo endere¢o de instalacdo, terem a mesma titularidade (CPF e ou
CNPJ) e a mesma data de vencimento.

3.13. Cada contrato dispora apenas sobre uma Unica oferta ativa. Caso o cliente queira
adquirir mais de uma oferta devera possuir outros contratos de produtos/servicos.

3.14. Os produtos/servicos que compdem a oferta “MPE 5.1” adquirida terdo suas
cobrangas realizadas em apenas uma conta, apos a ativacdo da oferta “MPE 5.1 ser
concluida com sucesso.

3.15. A qualquer momento, o cliente podera solicitar a alteracdo de produtos para outros
diferentes dos participantes da oferta, porém perdera todos os beneficios contidos nela.

3.16. Caso o cliente esteja participando de uma oferta “MPE”, vigente ou encerrada, e
queira migrar para outra que compde a mesma oferta, perdera os descontos da primeira
e tera os descontos redefinidos conforme a oferta de destino.



3.17. O cliente que estiver participando de qualquer outra oferta que ndo esteja vigente
para novas adesdes, como o Mix CTBC, CLIP CTBC, e solicitar o cadastramento em
dos Pacotes MPE 5.1, perdera os beneficios da anterior. Se ap0os perder os beneficios da
oferta anterior, por algum motivo como andlise de crédito, ndo for possivel cadastrar a
oferta “MPE 5.1” escolhida, pagarad o valor vigente dos produtos/servicos individuais,
ou seja, sem o desconto da oferta.

3.18. Em contrapartida aos beneficios de descontos compreendidos nessa oferta,
o cliente se compromete a manté-la sem alteragfes por, no minimo, 12 (doze) meses
contados da adesdo. Em caso de rescisdo contratual, por qualquer razdo, ou alteracdo
dos produtos/servicos contratados que resulte em desvinculagcdo a essa oferta nas
condigdes iniciais contratadas durante os 12 (doze) meses aqui citados, a Algar Telecom
poderd cobrar do cliente o valor de R$ 400,00 (quatrocentos reais) a titulo de
desvinculacéo ou alteracdo das condi¢bes da oferta, sem prejuizo do direito de cobrar
outras multas j& contratualmente avengadas nos contratos originais dos produtos, tais
como banda larga, que estdo respectivamente registrados no Cartdrio de Registro de
Titulos e Documentos de Uberlandia/MG. A cobranca dessa multa é pro rata.

3.19. Nas ofertas “MPE 5.1” com os planos de banda larga 10Mb, 20Mb, 40Mb, 60Mb,
100Mb e 200Mb na tecnologia Gpon, o cliente terd duas opg¢des para fornecimento do
equipamento:

3.21.1Equipamento do Cliente: Fica sob responsabilidade do cliente aderir o
equipamento através de outros fornecedores.

3.21.2Locagdo do Equipamento: A Algar Telecom fornecerd o equipamento no
momento da instalacdo da banda larga. Ao realizar o cancelamento do servigo o
equipamento devera ser entregue conforme item 3.24.

3.22 O contrato de locagdo vigorara enquanto houver a prestacéo do servi¢co de banda larga.

3.23 Os valores totais informados dos Pacotes MPE 5.1, representam a cobranca de cada
servico que faz parte da oferta promocional, conforme disp6e o artigo 54 da resolucao
632 da Anatel. Esta definicdo de regra de neg6cio é valida para as cobrangas da
telefonia fixa e planos de banda larga referente a assinatura, e locacdo de equipamento
caso opte o cliente.

3.24 Na hipotese de extingdo (encerramento) do contrato de comodato/locacdo, o cliente
deverd devolver o equipamento cedido pela Algar Telecom, no prazo de até 15
(quinze) dias, contados da data da rescisdo, no almoxarifado da Algar Telecom, na Av.
Jodo Pinheiro, 4.020, Uberlandia/MG, sendo que as despesas relativas a transporte e
deslocamento para tal devolucéo, serdo suportadas exclusivamente pelo CLIENTE,
conforme Contrato Registrado em Cartorio sob o n° 3020018.

3.25 Caso o cliente efetue transferéncia de titularidade ou qualquer alteracdo contratual
perdera o desconto referente a oferta contratada. Quando houver transferéncia de
titularidade, o desconto ndo serd mais aplicado e o valor dos produtos/servicos
transferidos serdo os vigentes praticados na epoca. O novo cliente podera aderir a uma
oferta vigente desde que cumpra as regras estabelecidas nesse regulamento.

3.26 Essa oferta ndo é acumulativa com outras promocdes vigentes as quais o cliente tenha
aderido.



3.27

3.28

3.29

3.30

Ao se cadastrar em uma dessas ofertas, os clientes autorizam o recebimento de e-mail
Marketing, por parte da Operadora, com conteddo informativo da promocéo
respeitando a legislacédo vigente.

Os minutos fixo — mdvel que fazem parte da composicdo do pacote quando contratado
0 plano simples franquia 5 ndo residencial, serdo compartilhados entre as linhas
telefénicas que fazem parte do pacote.

A partir de 25/07/17, sera comercializado na localidade de Nova Lima apenas as
combinag0es de pacotes com os planos de Banda Larga 60Mb, 100Mb, 200Mb.

Para solicitagOes de portabilidade, as linhas telefnicas a serem portadas, devem estar
regulares na outra operadora e em mesma titularidade informada no termo de
contratagdo dos pacotes MPE. Além disso, caso seja de escolha do cliente, a Algar
Telecom ira disponibilizar nimero (S) provisorio (s) para originar e receber ligacoes.
O ndmero provisorio estard disponivel inicialmente em locais que possuem
disponibilidade de banda larga na tecnologia GPON. Este ndmero provisorio ira
originar e receber ligacbes normalmente até que o nimero da operadora doadora seja
portado. A portabilidade sera realizada na data e horario agendados conforme
disponibilidade e interesse do cliente. Durante a janela de agendamento haverad a
migracdo do ndmero provisorio para o portado de forma automética. Caso a
portabilidade ndo seja concluida, por algum motivo de responsabilidade do cliente ou
da operadora doadora, o pacote contratado na Algar Telecom continuara ativo com o
namero provisorio. Havendo o desinteresse pela portabilidade e adesdo ao pacote, o
cliente terd até 7 dias a contar da data de ativacdo para solicitar o cancelamento sem
onus relacionado a multa, assumindo apenas a cobranga da mensalidade proporcional
do pacote.

e VIGENCIA DA PROMOGCAO: essa promocao sera valida para adesdes que ocorrerem
no periodo de: 06/12/2017 a 30/06/2018, ficando a exclusivo critério da Algar Telecom sua
prorrogacgéo ou alteracao.

. AREA DE ABRANGENCIA DA PROMOGCAO: essa promocdo é valida para clientes
Algar Telecom, pessoa fisica (CPF), EXCLUSIVAMENTE para as cidades:

Balneario Camboriu | Florian6polis Ribeirdo das Neves
Barretos Itajai Ribeirdo Preto
Belo Horizonte Itapema S&o Bento do Sul
Betim Jaragua do Sul Sdo José

Blumenau Joinville S&o José do Rio Preto
Brusque Jundiai Séo Leopoldo
Cachoeirinha Lages

Campinas Nova Lima

Canoas Novo Hamburgo

Contagem Palhoca

Esteio Porto Alegre

5. DISPOSICOES GERAIS

5.1. Essa Promogéo ndo esta e ndo estard vinculada a qualquer outra promocao que ja exista

ou que venha a ser lancada pela empresa Algar Telecom.




5.2. Os valores poderdo sofrer alteracbes quando houver reajustes de precos dos produtos
participantes, autorizados pela ANATEL nas respectivas datas-bases, independente da data de
adesdo da oferta pelo cliente.

5.3. A adesdo aos produtos e servicos oferecidos nessa Promocdo estara condicionada e
sujeita a viabilidade técnica e analise de crédito do CLIENTE.

5.4. As ofertas ora propostas, em conjunto ou isoladamente, somente serdo aplicaveis aos
CLIENTES que atenderem todas as condi¢des exigidas.

5.5. A Algar Telecom reserva-se no direito de alterar esse Regulamento mediante divulgagéo
prévia, resguardando os direitos dos que ja houverem aderido a Promocé&o.

5.6. Os contratos referentes aos planos de servico ofertados nessa Promocao estéo registrados
no Cartorio de Registro de Titulos e Documentos de Uberlandia/MG, bem como estdo
disponiveis no site www.algartelecom.com.br.

5.7. O servico de banda larga GPON esta sujeito a viabilidade técnica.

5.8.Demais informacdes referentes aos produtos e servicos Algar Telecom podem ser obtidas
nas lojas e credenciadas Algar Telecom ou no site www.algartelecom.com.br, SAC 103 12
(Telefonia Fixa e banda larga) e 142 (central de intermediacdo exclusiva para pessoas
portadoras de necessidades especiais da fala ou audicao).

5.9. Os precos referentes aos planos de servico homologados pela ANATEL e as respectivas
tarifas estdo disponiveis no site www.algartelecom.com.br, nas lojas e credenciadas Algar
Telecom e no tele-atendimento.
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