REGULAMENTO OFERTAS “Black Friday Digital 2019”

1. OBIJETIVO: o presente regulamento tem por objetivo estabelecer a relagcdo entre as empresas Algar
Telecom, Prestadora de Servigos de Telecomunicagoes, inscrita no CNPJ sob o n? 71.208.516/0001-74,
com sede na Rua José Alves Garcia, n2 415, CEP 38400-66, Algar Celular S/A, Prestadora de Servico de
Telecomunicagdes, inscrita no CNPJ sob o n2 05.835.916/0001-85, com sede na Rua José Alves Garcia,
n2 415, Parte, CEP 38400-668 e Algar Multimidia Data Net S/A, inscrita CNPJ sob o n2 04.622.116/0001-13,
com sede na Rua José Alves Garcia, n2 415, CEP 38400-668; adiante denominadas simplesmente ALGAR
TELECOM, e o CLIENTE que aderir a oferta “LEGO 4.0 — VAREJO E MPE - Black Friday Digital 2019”,
pela qual a Algar Telecom oferta seus produtos/servicos de banda larga médvel, banda larga fixa
(GPON), telefone fixo pds- pago e CTBC TV sob as condicBes, regras e normas abaixo descritas, cuja
validade é exclusiva e especifica para o seu periodo de vigéncia.

CONDICOES PRELIMINARES: antes de participar da Promocdo ou mesmo antes de aderir
eletronicamente, por tele-atendimento, em lojas préprias e credenciadas com assinatura de
instrumento contratual especifico, o que for o caso, o CLIENTE deve consultar as condi¢cbes desse
Regulamento bem como analisar os respectivos contratos individuais dos servigos contratados. A
adesdo a promocdo “Ofertas “LEGO VAREJO E MPE — COMBATE” implica no entendimento e na
concordancia com as condicdes, regras e normas descritas neste Regulamento bem como com os
contratos de prestacao de servicos respectivos de cada um dos servicos ou produtos adquiridos.

2. OFERTA PROMOCIONAL “LEGO 4.0 — VAREJO E MPE - Black Friday Digital 2019”: clientes pessoa fisica
(CPF) e juridica (CNPJ) que adquirirem produtos da Algar Telecom terdao descontos diferenciados na
velocidade de 100 Mb e Fixo nas combinag¢des 3P. Os descontos abrangem os planos alternativos
residenciais de pagamento pds-pago de telefonia fixa, banda larga fixa (GPON/VDSL), TV e celular. Esta
Oferta contempla novas ativacbes e migragoes exclusivamente para vendas realizadas nos canais
digitais.

(O TELEFONIA FIXA

FIDELIDADE 12 MESES FIDELIDADE 24 MESES
(Empresarial e Residencial) (Somente Empresarial)

PRODUTO

O FALA MAIS

(imitado Local) OR0 OR$0 OR$ 20 OR$ 20 OR$0 OR$0

O FALA MUITO MAIS

(llimitado Brasil)* OR$40,01 | OR$40,01 | OR$36,01 (OR$ 36,01 | (OR$36,01 | OR$ 36,01

O BANDA LARGA

FIDELIDADE 12 MESES FIDELIDADE 24 MESES

PRODUTO (Empresarial e Residencial) (Somente Empresarial)

O 100MB OR$ 68,39 OR$ 68,39 OR$ 89,90 OR$ 71,91 OR$ 68,39 (OR$68,39

*Q valor do produto Banda Larga é composto por Assinatura + Servigos de Leitura Digitais.
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FIDELIDADE 12 MESES FIDELIDADE 24 MESES
(Empresarial e Residencial) (Somente Empresarial)

PRODUTO

O STARTSD OR$5853 | OR$5853 | OR$7525 | OOR$52,68 | COR$5268 | COR$ 5268
O STARTHD OR$7108 | ORS71,08 | CR$9139 | ORS63,98 | CIR$6398 | RS 63,98
O MIXSD OR$ 95,44 OR$ 95,44 OR$122,71 (JR$ 85,90 OR$ 85,90 OR$ 85,90
O MIXHD OR$11043 | OR$11043 | CORS141,99 | OR$99,39 | CR$ 9939 | RS 99,39
o PREMIUM OR$12549 | OR$12549 | OR$161,35 | OR$11295 | OR$11295 | OR$112,95
O CELULAR

FIDELIDADE 12 MESES FIDELIDADE 24 MESES
(Empresarial e Residencial) (Somente Empresarial)

PRODUTO

O GIGA
CONTROLE - OR$ 31,51 OR$ 31,51 | OR$40,51 OR$ 28,36 | (OR$28,36 | (OR$ 28,36
DADOS 3GB

O GIGA
CONTROLE - OR$ 49,91 OR$49,91 | OR$ 62,92 OR$44,92 | OR$44,92 | OR$ 44,92
DADOS 5GB

O GIGAPOS-

DADOS ILIMITADO OR$ 89,90 OR$89,90 | OR$107,91 | (OR79,90 OR79,90 OR$ 79,90

*Em caso de inviabilidade da internet, o celular sera faturado c/valor integral do plano conforme tabela de pregos, sem o desconto do pacote.

2.1. Clientes participantes do Lego 4.0 poderdo adquirir os seguintes servicos de valor agregado (SVA’s)
com os seguintes valores:

SEGMENTO SERVICOS DE VALOR AGREGADO (SVA’S) MENSALIDADE
(O PACOTE SVA (HERO) R$ 9,90
RESIDENCIAL O VID+ PLANO BASICO R$ 16,19
O SMART FI R$ 9,90
RESIDENCIAL/EMPRESARIAL O UPLINK R$ 9,90
O DCA + LOGO R$ 14,90
O FAST SUPPORT R$ 43,35
(3 GESTAO FINANCEIRA (BASICO) R$ 77,00
O GESTAO FINANCEIRA (LIGHT) R$ 147,00
(O GESTAO FINANCEIRA (COMPLETO) R$ 199,00
O GESTAO FINANCEIRA (PREMIUM) R$ 330,00
O GESTAO FISCAL PRO (BRONZE) R$ 194,00
EMPRESARIAL (O GESTAO FISCAL PRO (PRATA 1000 ITENS) R$ 338,00
O GESTAO FISCAL PRO (PRATA 3000 ITENS) R$ 398,00
O GESTAO FISCAL PRO (OURO 5000 ITENS) R$ 498,00
O GESTAO FISCAL PRO (OURO 7000 ITENS) R$ 598,00
(O GESTAO FISCAL PRO (DIAMANTE) R$ 778,00
O GESTAO FISCAL R$ 69,90
O GESTAO DE ATENDIMENTO R$ 129,90
O PROTEGAO MODEM R$ 6,90

2.2. A aquisicdo de SVA’s NAO concede nenhum desconto adicional aos produtos contratados.



2.3. Clientes residenciais, ao aderir a oferta Black Friday 2019 Ofertas Digitais, ficara fidelizado por 12
meses em cada produto que adquirir (Telefonia Fixa, Banda Larga, TV e Celular). Clientes
empresariais terdao a opgao de escolher a oferta com fidelidade de 12 meses ou 24 meses. Caso
cancelem o pacote ou os produtos incluidos na oferta durante o periodo de fidelizagdao, estara
sujeito a cobranga dos seguintes valores de multa, os quais serdo proporcionais ao valor do
beneficio e ao tempo restante para o término do prazo de fidelizagao:

Telefonia Fixa — RS 150,00 (cento e cinquenta reais) por linha incluida no pacote
Banda Larga — RS 300,00 (trezentos reais)

TV — RS 300,00 (trezentos reais)

Celular — R$300,00 (trezentos reais) por linha incluida no pacote

Banda Larga TV Fixa Celular
Meses Faltantes Valor da Multa Valor da Multa Valor da_ Multa (por Valor da' Multa (por
linha) linha)
12 RS 300,00 RS 300,00 RS$ 150,00 RS 300,00
11 R$ 275,00 RS 275,00 R$ 137,50 RS 275,00
10 RS 250,00 RS 250,00 RS$ 125,00 RS 250,00
9 R$ 225,00 RS 225,00 R$ 112,50 RS 225,00
8 RS 200,00 RS 200,00 RS$ 100,00 RS 200,00
7 R$ 175,00 RS 175,00 RS 87,50 RS 175,00
6 RS 150,00 RS 150,00 RS 75,00 RS 150,00
5 RS 125,00 RS 125,00 RS 62,50 RS 125,00
4 RS 100,00 RS 100,00 RS 50,00 RS 100,00
3 RS 75,00 RS 75,00 RS$ 37,50 RS 75,00
2 RS 50,00 RS 50,00 RS 25,00 RS 50,00
1 RS 25,00 RS 25,00 RS 12,50 RS 25,00
Meses Faltantes Banda Larga TV Fixa Celular
(Fidelidade 24 Valor da Multa Valor da Multa Valor da‘\ Multa (por Valor da'\ Multa (por
Meses) linha) linha)
24 RS 300,00 RS 300,00 RS 150,00 RS 300,00
23 RS 287,50 RS 287,50 RS 143,75 RS 287,50
22 RS 275,00 RS 275,00 RS 137,50 RS 275,00
21 RS 262,50 RS 262,50 RS 131,25 RS 262,50
20 RS 250,00 RS 250,00 RS 125,00 RS 250,00
19 RS 237,50 RS 237,50 RS 118,75 RS 237,50
18 RS 225,00 RS 225,00 RS 112,50 RS 225,00
17 R$ 212,50 RS 212,50 RS 106,25 RS 212,50
16 RS 200,00 RS 200,00 RS 100,00 RS 200,00
15 RS 187,50 RS 187,50 R$ 93,75 RS 187,50
14 RS 175,00 RS 175,00 RS 87,50 RS 175,00
13 R$ 162,50 RS 162,50 RS 81,25 RS 162,50
12 R$ 150,00 RS 150,00 RS 75,00 R$ 150,00
11 RS 137,50 RS 137,50 RS 68,75 RS 137,50
10 RS 125,00 RS 125,00 RS 62,50 RS 125,00
9 RS 112,50 RS 112,50 RS 56,25 RS 112,50
8 RS 100,00 RS 100,00 RS 50,00 RS 100,00
7 RS 87,50 RS 87,50 RS 43,75 RS 87,50
6 RS 75,00 RS 75,00 RS 37,50 RS 75,00
5 RS 62,50 RS 62,50 RS 31,25 RS 62,50
4 RS 50,00 RS 50,00 RS 25,00 RS 50,00
3 RS 37,50 RS 37,50 RS 18,25 RS 37,50
2 RS 25,00 RS 25,00 RS 12,50 RS 25,00
1 RS 12,50 RS 12,50 RS 6,25 RS 12,50

2.4. Taxa de Instalacao:



2.4.1. Em qualquer combinag¢do de pacotes (1P, 2P, 3P ou 4P) as taxas de instalacdo dos produtos
de telefonia fixa e internet serdo gratuitas. A taxa de instalacdo da TV terd o valor de RS
149,00 (cento e quarenta e nove reais), podendo ser dividida em 10 parcelas de RS 14,90. Essa
taxa serd gratuita nas combinagdes a partir de 2 produtos (2P, 3P ou 4P).

2.5. Modem

2.5.1. Nas ofertas “LEGO 4.0” com os planos de banda larga nas tecnologias ADSL, VDSL, GPON
e Radio, o cliente tera duas opcOes para fornecimento do equipamento:

2.5.1.1. Equipamento do Cliente: fica sob responsabilidade do cliente aderir o equipamento
atraves de outros fornecedores, desde que este atenda as caracteristicas técnicas exigidas
pela Algar Telecom e tenha a homologacdo da Anatel.

2.5.1.2. Compra de Modem através da Algar Telecom: a Algar Telecom venderd o
equipamento necessario para instalacdo da banda larga em 36 parcelas de R$ 19,90
(dezenove reais e noventa centavos). Esse valor serd cobrado em conta telefonica e sera
descontado do valor da assinatura da banda larga durante 36 meses. Ap0s esse periodo a
cobranca do modem e o desconto na assinatura se encerraréo.

2.5.1.3. Clientes que fizerem migracdao para o Lego 4.0 alterando a tecnologia, precisarao
adquirir novo modem para atender a nova tecnologia, mesmo que ainda esteja pagando
parcelas referente a tecnologia anterior.

2.5.1.4. Para clientes que possuem modem GPON em modelo de Locag¢ao, ao migrarem para
a oferta Lego 4.0, o modem passard para a modalidade Modem Algar e deverd ser
devolvido a Algar Telecom no encerramento do contrato.

2.5.1.5. O contrato de comodato vigorara enquanto houver a prestacao do servico de banda
larga.

2.5.2. Na hipdtese de extingdo (encerramento) do contrato de comodato/modem Algar, o cliente
devera devolver o equipamento cedido pela Algar Telecom, no prazo de até 15 (quinze) dias,
contados da data da rescisdo, no almoxarifado da Algar Telecom, na Av. Jodo Pinheiro, 4.020,
Uberlandia/MG, sendo que as despesas relativas a transporte e deslocamento para tal
devolucgdo, serdo suportadas exclusivamente pelo CLIENTE, conforme Contrato Registrado em
Cartédrio sob o n2 3020018.

2.6. PLANOS DISPONIVEIS PARA A OFERTA
l. Telefonia Fixa

e Plano Fala Mais (P.A n2095/2012 — Local e n2 063/2013 — LDN)
Nessa oferta, o plano Fala Mais contempla liga¢des ilimitadas locais (na mesma cidade).

e Plano Fala Muito Mais (P.A n2 095/2012 — Local e n2 063/2013 - LDN)
Nessa oferta, o plano Fala Muito Mais contempla ligacdes Locais e LDN com CSP 12
ilimitadas para qualquer operadora.



e Todas as ligacGes que ndo forem contempladas dentro das franquias dos planos de
telefonia fixa que compde a oferta serdo cobradas a parte de acordo com a tabela de
precos do plano, e ndo estdo incluidas no valor da oferta Lego contratada

Il. BANDA LARGA

Banda Larga Convencional Flex — Nessa oferta contempla as tecnologias ADSL, VSDL, HFC e RADIO com
as seguintes velocidades:

Banda Larga Convencional — Nessa oferta contempla a tecnologia GPON com as seguintes velocidades:

GPON 100
MB

Na oferta Lego 4.0, o pre¢o do Banda Larga contempla um servigo de valor agregado (SVA) com as
seguintes defini¢des:

Banda Larga Flex — Servicos Digitais de Leitura 1 (Bancah)

Banda Larga 100 MB — Servigos Digitais de leitura 2 (Bancah, Livroh, Ubook)
Banda Larga 200MB — Servicos Digitais de leitura 3 (Bancah, Livroh, Ubook)
Banda Larga 300MB — Servicos Digitais de leitura 4 (Bancah, Livroh, Ubook)

ll.  CELULAR

Planos Celular
GIGA CONTROLE-DADOS 3GB

O Lego 4.0 possui um limite de 10 linhas celulares por pacote.

2.7. Nos casos de migracoes de ofertas anteriores para a nova oferta LEGO VAREJO 4.0 com escolha de
plano de TV, seguem as regras abaixo:

2.7.1. Contratos em pacotes antigos com Ponto Adicional SD (Standard Definition) gratuito,
manterdo o beneficio em migracdo para ofertas do “Lego 4.0” com planos de TV SD, com
excecdo do plano Start.

2.7.2. Contratos em pacotes antigos com Ponto Adicional SD, caso migrem para planos de TV HD
(High Definition) precisarao adquirir o kit HD.

2.7.3. Caso haja pontos adicionais com descontos diferenciados, ao migrar para o “Lego 4.0” os
pontos comecardo a ser faturados de acordo com os precos vigentes

2.7.4. O equipamento do ponto de TV adicional gratuito do “LEGO 4.0” serd em comodato. Em
caso de cancelamento deverd ser adotado procedimento do item 3.9.19.

2.8. REGRAS GERAIS DA OFERTA

2.8.1. Os descontos aplicados nas ofertas para os produtos e servicos escolhidos pelo cliente,
serdo validos promocionalmente pelo periodo de 04 meses e poderdo ser prorrogados, por
5



decisdo exclusiva da Algar Telecom, sem nenhum 6nus para o cliente. Caso esses descontos
ndo sejam prorrogados, o valor da oferta, a partir do 132 més sera equivalente a somatédria do
valor vigente dos produtos/servicos que a compde, sem desconto.

2.8.2. Os descontos das ofertas “LEGO VAREJO 4.0” serdao concedidos nos produtos de telefonia
fixa, banda larga fixa, TV e Celular. Nao serdo aplicados descontos nos servicos de valor
agregado (SVA). IMPORTANTE: para pacotes com banda larga e celular, caso ocorra a
inviabilidade da banda larga, o celular sera faturado com valor integral do plano, conforme
tabela de precos e sem o desconto do pacote.

2.8.3. Os valores de descontos sdo validos a partir da data de inicio da promocgdo. A Algar Telecom
poderd aumentar, por mera liberalidade, o valor aplicavel as ofertas. Os valores, se alterados,
serdo comunicados aos clientes com 30 dias de antecedéncia.

2.8.4. O desconto serd aplicado a partir da 12 conta do cliente, cobrado proporcionalmente de
acordo com o vencimento da fatura, desde que todos os produtos/servicos que o cliente
escolheu para compor a oferta estejam ativos e a oferta tenha sido cadastrada, respeitando os
prazos estabelecidos (andlise de crédito, instalacdo dos produtos/servicos, cadastramento da
oferta, viabilidade técnica etc.). Enquanto os produtos/servigos ndo estiverem adequados para
compor a oferta, serdo cobrados pelo valor vigente, sem desconto e individualmente até
serem empacotados.

2.8.5. As ofertas Black Friday Ofertas Digitais ” com banda larga fixa ndo possuem necessidade de
provedor para autentica¢do, sendo que esta autenticacdo ocorre de forma automatica.

2.8.6. A banda larga, o telefone fixo e a TV que podem compor a oferta escolhida devem estar no
mesmo endereco de instalacdo, terem a mesma titularidade (CPF/CNPJ) e a mesma data de
vencimento.

2.8.7. Cada contrato dispora apenas sobre uma Unica oferta ativa. Caso o cliente queira adquirir
mais de uma oferta devera possuir outros contratos de produtos/servicos.

2.8.8. Os produtos/servicos escolhidos pelo cliente para compor a oferta “LEGO 4.0” terdo suas
cobrancgas realizadas em apenas uma conta, apds a ativagcdo da oferta ser concluida com
sucesso.

2.8.9. Ao realizar migracdo de pacotes anteriores para a oferta “LEGO 4.0” com escolha de plano
de TV, esta assumira regras do novo line up TV 2018.

2.8.10.Caso o cliente esteja participando de uma oferta “Ligado” encerrada, e queira migrar para a
nova oferta, perderd os descontos da primeira e terd os descontos redefinidos conforme a
oferta de destino. Se o cliente migrar para ofertas que ndo possuem locacdo de equipamento,
esses servigos continuardo ativos, mas serdo cobrados pelo prego vigente, sem desconto, ou
terdo seus descontos adequados a oferta de destino. Enquanto a oferta de destino ndo estiver
adequada para cadastramento, os produtos serdo cobrados pelo valor vigente (sem desconto)
e proporcional ao periodo.

2.8.11.A qualqguer momento, o cliente poderd solicitar a alteracdo de produtos para outros
diferentes dos participantes da oferta, porém perderda todos os beneficios contidos nela.



2.8.12.0 cliente que estiver participando de qualquer outra oferta, como o Mix CTBC, CLIP CTBC, e
solicitar o cadastramento nessa oferta, perdera os beneficios da anterior. Se apds perder os
beneficios da oferta anterior, por algum motivo como analise de crédito, ndo for possivel
cadastrar a oferta “LEGO” escolhida, pagard o valor vigente dos produtos/servicos individuais,
ou seja, sem o desconto da oferta.

2.8.13.Em contrapartida aos beneficios de descontos compreendidos nessa oferta, o cliente se
compromete a manté-la sem alteragbes por, no minimo, 12 (doze) meses contados da adesao.
Em caso de rescisdo contratual, por qualquer razdo, ou alteracdo dos produtos/servicos
contratados que resulte em desvinculacdo a essa oferta nas condicdes iniciais contratadas
durante os 12 (doze) meses aqui citados, a Algar Telecom podera cobrar do cliente os valores
da multas citados no item 3.5, a titulo de desvinculacdo ou alteracdo das condicdes da oferta,
sem prejuizo do direito de cobrar outras multas ja contratualmente avencadas nos contratos
originais dos produtos, tais como banda larga e TV, que estdo respectivamente registrados no
Cartorio de Registro de Titulos e Documentos de Uberlandia/MG. A cobranca dessa multa sera
proporcional ao periodo restante de fidelidade.

2.8.14.0 cliente tera disponivel para contratacdo o servico de Protecdo Modem por RS 6,90/més.
Com esse servigo, o cliente tera direito a manutengdo do modem sem custo adicional. Para
novas ativacdes ou clientes de base, com aquisicio do modem a vista ou em até 36 parcelas,
poderd contratar o servico de Protecdo de Modem tendo isen¢cdo da mensalidade durante 12
meses, sendo cobrada a partir do 132 més. Caso o cliente adquira o pacote “LEGO” sem
adquirir o modem, pode contratar o servico por RS 6,90 e a cobranca iniciard a partir da
primeira conta apds aquisicao.

2.8.15.0s servicos de valor agregado (SVA’s) disponiveis para contratacdo com essa oferta sdo:
PARA CLIENTES EMPRESARIAIS

2.8.15.1. Fast Support por RS 43,35/més. Esse servico tem como beneficio entregar um
servico de atendimento exclusivo aos clientes empresariais, com um acompanhamento
especializado e integral. O SLA de tratativa é reduzido de 8 para 4 horas (Telefonia Fixa) e
de 24 para 4 horas (Banda Larga)

2.8.15.2. DCA + LOGO por RS 14,90/més. Trata-se de um destaque comercial com logomarca
no Netsabe. Valido para as velocidades de banda larga de 2Mb a 60 Mb

2.8.15.3. UPLOAD por RS 9,90/més. Esse servico tem como beneficio o aumento da taxa de
Upload para 50% em relacdo ao download de banda larga contratada.

2.8.15.4. Smart Fi por RS 9,90/més. Valor referente a manutencdo mensal. Necessario adquirir
o equipamento. O Smart Fi amplia o sinal do Wi-Fi, aumentando a cobertura dentro da
casa ou empresa, fazendo com que esteja sempre conectado, observadas as condigOes
restritas no contrato de banda larga contratado. Consulte a tabela de precos.

PARA CLIENTES RESIDENCIAIS

2.8.15.5. Smart Fi por RS 9,90/més. Valor referente a manuten¢do mensal. O Smart Fi amplia o
sinal do Wi-Fi, aumentando a cobertura dentro da casa ou empresa, fazendo com que
esteja sempre conectado, observadas as condicOes restritas no contrato de banda larga
contratado. Consulte a tabela de pregos.



2.8.15.6. VID+ por RS$16,19/més para um acesso, ou RS 18,35/més para dois acessos
simultaneos. Entretenimento para toda a familia. Vocé pode assistir aos filmes “vOD”,
gue fazem parte da inscricdao do pacote, ou “TVOD”, que sdo os filmes alugados pela
plataforma. Toda semana, a plataforma estd repleta de filmes novos. Acesse VID+:
www.vidmais.com para conhecer mais sobre o servi¢o de streaming da Algar Telecom.

2.8.15.7. UPLOAD por RS 9,90/més. Esse servico tem como beneficio o aumento da taxa de
Upload para 50% em relacdo ao download de banda larga contratada

2.8.15.8. Pacote SVA no valor de RS 9,90. Esse pacote é composto pelo servico HERO.

2.8.15.8.1. O servico Hero consiste na juncdo dos melhores aplicativos de seguranca
digital, com solucGes especiais para manter a vida online livre de perigos e ameacas.
Com ele, nosso cliente protege sua navegacdo no smartphone, tablet e computador.
Solugbes envolvendo atualmente: Seguranca (Antivirus, Antirroubo, Protecdo da
Web), Familia, WiFi Seguro, Cloud e Help Desk. O que todos tém em comum é o
aumento da seguranca para uso da internet.

Seguranga By Hero: E um aplicativo que te deixa livre de virus, evita invasdes
virtuais e roubo de informagdes importantes. Com ele vocé fica tranquilo para
realizar compras online e movimentagdes financeiras com total seguranca. Em caso
de perda ou roubo de seu tablet ou smartphone é possivel localizar seu dispositivo,
soar alarme, bloquear, apagar suas informagdes a distancia e até capturar imagens
secretamente via camera frontal.

Familia By Hero: E um aplicativo que protege a sua familia. Com ele vocé cria perfis
de seguranca para cada filho e define qual tipo de conteudo eles podem acessar.
Bloqueia aplicativos e navegacao em sites impréprios, acompanha conversas em
redes sociais. Também é possivel visualizar a localizacao dos dispositivos méveis em
tempo real.

WiFi Seguro By Hero: E um aplicativo que garante uma navegacdo segura em todo
tipo de conexdo aberta, publica e compartilhada. Ele identifica as redes Wi-Fi mais
seguras e evita que suas informacbes e arquivos pessoais sejam invadidos. O
aplicativo ainda bloqueia anuncios indesejados e permite uma navegacdo com total
privacidade.

Cloud By Hero: E um aplicativo que retine em um sé lugar todos os seus arquivos
mais importantes: fotos, musicas, videos, arquivos, contatos e calendario. Seus
conteudos protegidos e bem guardados para acessar sempre que quiser, de onde
estiverem.

Help Desk By Hero: E uma assisténcia técnica que tem uma equipe de especialistas
a disposicdo para tirar duvidas sobre instalagdes de softwares, configuracdes de
equipamentos eletronicos

2.8.16.Na hipdtese de extingdo (encerramento) do contrato de comodato/modem Algar, o cliente
devera devolver o equipamento cedido pela Algar Telecom, no prazo de até 15 (quinze) dias,
contados da data da rescisdo, no almoxarifado da Algar Telecom, na Av. Jodo Pinheiro, 4.020,
Uberlandia/MG, sendo que as despesas relativas a transporte e deslocamento para tal
devolucgdo, serdo suportadas exclusivamente pelo CLIENTE, conforme Contrato Registrado em
Cartodrio sob o n2 3020018.



3.

4.

2.8.17.Caso o cliente efetue transferéncia de titularidade ou qualquer alteracdo contratual perdera
o desconto referente a oferta contratada. Quando houver transferéncia de titularidade, o
desconto ndo serd mais aplicado e o valor dos produtos/servicos transferidos serdo os
vigentes praticados na época. O novo cliente podera aderir a uma oferta vigente desde que
cumpra as regras estabelecidas nesse regulamento.

2.8.18.Essa oferta ndo é acumulativa com outras promogdes vigentes as quais o cliente tenha
aderido, inclusive o Clipe CTBC.

2.8.19. Ao se cadastrar nessa promocao, os clientes autorizam o recebimento de e-mail Marketing,
por parte da Operadora, com conteddo informativo da promocgdo respeitando a legislacao
vigente.

2.8.20.Essa oferta é de livre escolha do cliente e contempla a sua intencdo de contratacdo de
planos de telefonia fixa, de banda larga, TV e celular em condicdes especiais de precos. As
composi¢des de oferta citadas no item 3 desse regulamento s3ao vinculadas aos planos de
servico e produtos listados acima. O cliente que optar por outros planos de servico e produtos
de telefonia fixa, banda larga, TV e/ou celular, ndo vinculados a essa oferta, devera verificar a
existéncia de outras ofertas para exercicio de sua livre escolha, ou, ainda, podera contratar um
ou mais planos ou produtos/servigcos de maneira individual em condi¢ées normais e precos de
mercado.

2.8.21.Para solicitacGes de portabilidade, a linha telefénica a ser portada, deve estar regular na
outra operadora e em mesma titularidade informada no termo de contratacdo dos pacotes
Lego. Além disso, caso seja de escolha do cliente, a Algar Telecom ira disponibilizar nimero (s)
provisério (s) para originar e receber ligacdes. O numero provisério estara disponivel
inicialmente em locais que possuem disponibilidade de banda larga na tecnologia GPON. Este
nimero provisério ird originar e receber ligacdes normalmente até que o numero da
operadora doadora seja portado. A portabilidade sera realizada na data e horario agendados
conforme disponibilidade e interesse do cliente. Durante a janela de agendamento havera a
migracao do nimero provisério para o portado de forma automatica. Caso a portabilidade nao
seja concluida, por algum motivo de responsabilidade do cliente ou da operadora doadora, o
pacote contratado na Algar Telecom continuard ativo com o ndmero provisério. Havendo o
desinteresse pela portabilidade e adesdao ao pacote, o cliente terd até 7 dias a contar da data
de ativagao para solicitar o cancelamento sem 6nus relacionado a multa, assumindo apenas a
cobranc¢a da mensalidade proporcional do pacote.

2.8.22.0s precos dos produtos do pacote sofrerdo reajuste anual autorizados pela ANATEL,
anualmente no més de junho de cada ano. A vigéncia dos valores das Ofertas terd validade por
04 meses, podendo o mesmo ser alterado apds este periodo mediante comunicagdo prévia.

VIGENCIA DA PROMOGCAO: essa promoc3o serd valida para adesdes que ocorrerem no periodo abaixo,
21/11/2019 a 30/11/2019.

AREA DE ABRANGENCIA DA PROMOCAO: essa promocdo é valida para clientes Algar Telecom pessoa
fisica (CPF) e pessoas juridicas (CNPJ) localidades da concessdo, exceto para localidades que atuamos
como Franquias.

DISPOSICOES GERAIS:

6.1.Essa Promoc¢do ndo esta e ndo estard vinculada a qualquer outra promogdo que ja exista ou que
venha a ser lancada pela empresa Algar Telecom.



6.2.0s valores poderdo sofrer alteragdes quando houver reajustes de precos dos produtos
participantes, autorizados pela ANATEL nas respectivas datas-bases, independente da data de
adesdo da oferta pelo cliente.

6.3.A adesdo aos produtos e servicos oferecidos nessa Promocdo estard condicionada e sujeita a
viabilidade técnica e andlise de crédito do CLIENTE.

6.4. As ofertas ora propostas, em conjunto ou isoladamente, somente serdo aplicaveis aos CLIENTES que
atenderem todas as condigOes exigidas.

6.5. A Algar Telecom reserva-se no direito de alterar esse Regulamento mediante divulgacdo prévia,
resguardando os direitos dos que ja houverem aderido a Promocao.

6.6. Os contratos referentes aos planos de servico ofertados nessa Promocgdo estdo registrados no
Cartdrio de Registro de Titulos e Documentos de Uberlandia/MG, bem como estdo disponiveis no site
www.algartelecom.com.br.

6.7. Os servicos de banda larga GPON estdo sujeitos a viabilidade técnica.

6.8. Demais informacdes referentes aos produtos e servicos Algar Telecom podem ser obtidas nas lojas
e credenciadas Algar Telecom ou no site www.algartelecom.com.br, SAC 103 12 (Telefonia Fixa e banda
larga), 105 5 (Telefonia Celular e banda larga mével) 106 12 (CTBC TV), lojas credenciadas ou 142*,

(* central de intermediacdo exclusiva para pessoas portadoras de necessidades especiais da fala ou

audicdo).

6.9. Os pregos referentes aos planos de servigo homologados pela ANATEL e as respectivas tarifas estao
disponiveis no site www.algartelecom.com.br, nas lojas e credenciadas Algar Telecom e no tele-
atendimento.
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