REGULAMENTO DA “"OFERTA PLANOS NOVO POS PAGOS 2013”

1. OBJETIVO: O presente Regulamento tem por objetivo estabelecer as relagbes entre
a CTBC Celular S/A, denominada simplesmente ALGAR TELECOM - detentora da marca
CTBC, e o CLIENTE que aderir a “Oferta Planos Novo Pds Pagos 2013”, pela qual a CTBC
oferta seus produtos e servicos de Celular Pds-Pago sob as condicbes, regras e normas
abaixo descritas, cuja validade é exclusiva e especifica para o seu periodo de vigéncia.

2. CONDICOES PRELIMINARES: antes de participar da promoc&o ou mesmo antes de
aderir eletronicamente, por teleatendimento, envio de SMS (mensagem de texto) ou por
assinatura de instrumento contratual especifico, o que for o caso, o CLIENTE deve consultar
as condigdes deste Regulamento bem como analisar os respectivos contratos dos servigos
contratados. A adesédo a “Oferta Planos Novo Pos Pagos 2013” implica no entendimento e na
concordancia das condicdes, regras e normas descritas nesse Regulamento, bem como com
0s Contratos de prestacao de servicos respectivos de cada um dos servicos ou produtos

adquiridos.

3) OFERTA: PLANOS CELULAR NOVO POS PAGOS 2013
3.1) OFERTA PLANO NOVO POS 1

3.1.1) Nessa promocdo, o cliente terd beneficios listados nos itens a segquir,
condicionados a adesdo ao plano NOVO POS 1:

3.1.1.1) LigacOes Ilimitadas e gratuitas do tipo local e DDD realizadas com o CSP 12
para telefones celular CTBC;

Em carater promocional a CTBC nao limitard, por tempo indeterminado, a quantidade
de chamadas elegiveis a oferta. Essa condicdo é promocional, e podera ser alterada
mediante aviso prévio da CTBC.

3.1.1.2) 100 Minutos do tipo local e DDD realizadas com o CSP 12 para telefones fixo
CTBC; Apos a utilizacdo dos 100 minutos sera cobrado o valor de R$ 0,23 por minuto para
MG/SP e R$ 0,2436 por minuto para GO/MS;

3.1.1.3) LigacOes ao custo de R$ 0,23 por minuto, do tipo local para celular e fixo de
outras operadoras MG/SP; Ligacdes ao custo de R$ 0,2436 por minuto, do tipo local para
celular e fixo de outras operadoras de GO/MS.

Em carater promocional a CTBC ndo limitara, por tempo indeterminado, a quantidade
de chamadas e minutos elegiveis a oferta. Essa condicdo € promocional, e podera ser
alterada mediante aviso prévio da CTBC.

3.1.1.4) Envio de torpedos ao custo de R$ 0,12 por unidade validos para celulares de
MG/SP e ao custo de R$0,1271 por unidade validos para celulares de GO/MS, de CTBC para
CTBC ou qualquer outra operadora, quando o cliente desejar utilizar o servico de envio de
SMS, independente da quantidade de torpedos (SMS) enviado no dia;

Em carater promocional a CTBC ndo limitard, por tempo indeterminado, a quantidade
de torpedos (SMS). Essa condicdao é promocional, e poderd ser alterada mediante aviso
prévio da CTBC.

3.1.1.5) Utilizacao de internet sob demanda ao custo de R$ 0,16 por MB (Megabyte)
utilizados - validos para celulares de MG/SP, e ao custo de R$ 0,17 por MB (Megabyte)
utilizados - vélidos para celulares de GO/MS, quando o cliente desejar utilizar a internet,
independente do tempo de conexdo ou quantidade de acessos no dia. Essa condigdo é
promocional, e podera ser alterada mediante aviso prévio da CTBC.

3.1.1.6) As vantagens de ligagdo dessa promogao nao contemplam a realizacdo das
seguintes ligagdes: (I) destinadas a cdédigos das séries 0300, 0500 e 0900, (II) para
servigos especiais (portais de voz e portais interativos, chamadas em conferéncia, resgate
de mensagens na caixa postal e trafego de dados), (III) para provedores de Internet, (IV)
origem ou recebimento de chamadas a cobrar e (V) ligagdes em roaming, com ou sem a
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utilizagdo do CSP 12, (VI) ligacdes interurbanas sem a utilizacdo do CSP 12 - sendo estas
ligagOes tarifadas conforme o plano do cliente.

3.2) OFERTA PLANO NOVO POS 2

3.2.1) Nessa promocdo, o cliente tera beneficios listados nos itens a seguir,
condicionados a adesao ao plano NOVO POS 2:

3.2.1.1) LigacOes Ilimitadas e gratuitas do tipo local e DDD realizadas com o CSP 12
para telefones celular CTBC;

Em carater promocional a CTBC ndo limitara, por tempo indeterminado, a quantidade
de chamadas elegiveis a oferta. Essa condicdo €& promocional, e podera ser alterada
mediante aviso prévio da CTBC.

3.2.1.2) 100 Minutos do tipo local e DDD realizadas com o CSP 12 para telefones fixo
CTBC; Apos a utilizagdo dos 100 minutos sera cobrado o valor de R$ 0,15 por minuto para
MG/SP e R$ 0,1589 por minuto para GO/MS;

3.2.1.3) LigagOes ao custo de R$ 0,15 por minuto, do tipo local para celular e fixo de
outras operadoras MG/SP; Ligacdes ao custo de R$ 0,1589 por minuto, do tipo local para
celular e fixo de outras operadoras GO/MS.

Em carater promocional a CTBC ndo limitara, por tempo indeterminado, a quantidade
de chamadas e minutos elegiveis a oferta. Essa condicdo é promocional, e poderd ser
alterada mediante aviso prévio da CTBC.

3.2.1.4) Envio de torpedos ao custo de R$ 0,12 por unidade validos para celulares de
MG/SP e ao custo de R$0,1271 por unidade validos para celulares de GO/MS, de CTBC para
CTBC ou qualquer outra operadora, quando o cliente desejar utilizar o servigo de envio de
SMS, independente da quantidade de torpedos (SMS) enviado no dia;

Em carater promocional a CTBC ndo limitara, por tempo indeterminado, a quantidade
de torpedos (SMS). Essa condicdo é promocional, e poderd ser alterada mediante aviso
prévio da CTBC.

3.2.1.5) Utilizacdo de internet sob demanda ao custo de R$ 0,16 por MB (Megabyte)
utilizados - validos para celulares de MG/SP, e ao custo de R$ 0,17 por MB (Megabyte)
utilizados - validos para celulares de GO/MS, quando o cliente desejar utilizar a internet,
independente do tempo de conexdao ou quantidade de acessos no dia. Essa condicdo é
promocional, e podera ser alterada mediante aviso prévio da CTBC.

3.2.1.6) As vantagens de ligacdo dessa promogao nao contemplam a realizacdo das
seguintes ligagOes: (I) destinadas a coédigos das séries 0300, 0500 e 0900, (II) para
servigos especiais (portais de voz e portais interativos, chamadas em conferéncia, resgate
de mensagens na caixa postal e trafego de dados), (III) para provedores de Internet, (IV)
origem ou recebimento de chamadas a cobrar e (V) ligagdes em roaming, com ou sem a
utilizagdo do CSP 12, (VI) ligagdes interurbanas sem a utilizagdo do CSP 12 - sendo estas
ligagdes tarifadas conforme plano do cliente.

3.3) OFERTA PLANO NOVO POS 3 AO NOVO POS 10

3.3.1) Nessa promocgdo, o cliente terd beneficios listados nos itens a seguir,
condicionados a adesdo aos planos:

- Plano NOVO POS 3 Conta Individual ou Plano NOVO POS 3 Conta Unica

- Plano NOVO POS 4 Conta Individual ou Plano NOVO POS 4 Conta L:Jnica

- Plano NOVO POS 5 Conta Individual ou Plano NOVO POS 5 Conta Unica

- Plano NOVO POS 6 Conta Individual ou Plano NOVO POS 6 Conta Unica

- Plano NOVO POS 7 Conta Individual ou Plano NOVO POS 7 Conta l:Jnica

- Plano NOVO POS 8 Conta Individual ou Plano NOVO POS 8 Conta Unica

- Plano NOVO POS 9 Conta Individual ou Plano NOVO POS 9 Conta L'Jni,ca

- Plano NOVO PQOS 10 Conta Individual ou Plano NOVO POS 10 Conta Unica



3.3.1.1) LigacOes Ilimitadas e gratuitas do tipo local e DDD realizadas com o CSP 12
para telefones celular CTBC;

Em carater promocional a CTBC néo limitara, por tempo indeterminado, a quantidade
de chamadas elegiveis a oferta. Essa condicdo €& promocional, e podera ser alterada
mediante aviso prévio da CTBC.

3.3.1.2) 100 Minutos por linha do tipo local e DDD realizadas com o CSP 12 para
telefones fixo CTBC; Apods a utilizacdo dos 100 minutos sera cobrado o valor de R$ 0,12 por
minuto para MG/SP e R$ 0,1271 por minuto para GO/MS;

3.3.1.3) Ligagdes ao custo de R$ 0,12 por minuto, do tipo local para celular e fixo de
outras operadoras MG/SP; Ligacdes ao custo de R$ 0,1271 por minuto, do tipo local para
celular e fixo de outras operadoras de GO/MS.

Em carater promocional a CTBC ndo limitarad, por tempo indeterminado, a quantidade
de chamadas e minutos elegiveis a oferta. Essa condicdo é promocional, e podera ser
alterada mediante aviso prévio da CTBC.

3.3.1.4) Envio de torpedos ao custo de R$ 0,12 por unidade validos para celulares de
MG/SP e ao custo de R$0,1271 por unidade validos para celulares de GO/MS, de CTBC para
CTBC ou qualquer outra operadora, quando o cliente desejar utilizar o servico de envio de
SMS, independente da quantidade de torpedos (SMS) enviado no dia;

Em carater promocional a CTBC ndo limitara, por tempo indeterminado, a quantidade
de torpedos (SMS). Essa condicdo é promocional, e podera ser alterada mediante aviso
prévio da CTBC.

3.3.1.5) Utilizacao de internet sob demanda ao custo de R$ 0,16 por MB (Megabyte)
utilizados - validos para celulares de MG/SP, e ao custo de R$ 0,17 por MB (Megabyte)
utilizados - validos para celulares de GO/MS, quando o cliente desejar utilizar a internet,
independente do tempo de conexdao ou quantidade de acessos no dia. Essa condicdo é
promocional, e podera ser alterada mediante aviso prévio da CTBC.

3.3.1.6) As vantagens de ligacdo dessa promogao nao contemplam a realizacdo das
seguintes ligagOes: (I) destinadas a coédigos das séries 0300, 0500 e 0900, (II) para
servicos especiais (portais de voz e portais interativos, chamadas em conferéncia, resgate
de mensagens na caixa postal e trafego de dados), (III) para provedores de Internet, (IV)
origem ou recebimento de chamadas a cobrar e (V) ligagdes em roaming, com ou sem a
utilizacdao do CSP 12, (VI) ligacOes interurbanas sem a utilizacdo do CSP 12 - sendo estas
ligagdes tarifadas conforme plano do cliente.

3.4) OFERTA PLANO NOVO POS 11

3.4.1) Nessa promogdo, o cliente terd beneficios listados nos itens a seguir,
condicionados a adesao aos planos: )
- Plano NOVO POS 11 Conta Individual ou Plano NOVO POS 11 Conta Unica

3.4.1.1) Ligacdes Ilimitadas e gratuitas do tipo local e DDD realizadas com o CSP 12
para telefones celular CTBC;

Em carater promocional a CTBC ndo limitard, por tempo indeterminado, a quantidade
de chamadas elegiveis a oferta. Essa condicdo é promocional, e poderd ser alterada
mediante aviso prévio da CTBC.

3.4.1.2) 100 Minutos por linha do tipo local e DDD realizadas com o CSP 12 para
telefones fixo CTBC; Apods a utilizacdo dos 100 minutos sera cobrado o valor de R$ 0,11 por
minuto para MG/SP e R$ 0,11653 por minuto para GO/MS;

3.4.1.3) Ligagdes ao custo de R$ 0,11 por minuto, do tipo local para celular e fixo de
outras operadoras MG/SP; Ligacdes ao custo de R$ 0,11653 por minuto, do tipo local para
celular e fixo de outras operadoras de GO/MS.



Em carater promocional a CTBC ndo limitara, por tempo indeterminado, a quantidade
de chamadas e minutos elegiveis a oferta. Essa condicdo €& promocional, e podera ser
alterada mediante aviso prévio da CTBC.

3.4.1.4) Envio de torpedos ao custo de R$ 0,12 por unidade validos para celulares de
MG/SP e ao custo de R$0,1271 por unidade validos para celulares de GO/MS, de CTBC para
CTBC ou qualquer outra operadora, quando o cliente desejar utilizar o servigo de envio de
SMS, independente da quantidade de torpedos (SMS) enviado no dia;

Em carater promocional a CTBC nao limitard, por tempo indeterminado, a quantidade
de torpedos (SMS). Essa condicdao é promocional, e podera ser alterada mediante aviso
prévio da CTBC.

3.4.1.5) Utilizacao de internet sob demanda ao custo de R$ 0,16 por MB (Megabyte)
utilizados - validos para celulares de MG/SP, e ao custo de R$ 0,17 por MB (Megabyte)
utilizados - validos para celulares de GO/MS, quando o cliente desejar utilizar a internet,
independente do tempo de conexdo ou quantidade de acessos no dia. Essa condigao é
promocional, e podera ser alterada mediante aviso prévio da CTBC.

3.4.1.6) As vantagens de ligacdo dessa promocgdo nao contemplam a realizacdo das
seguintes ligacdes: (I) destinadas a cdédigos das séries 0300, 0500 e 0900, (II) para
servigos especiais (portais de voz e portais interativos, chamadas em conferéncia, resgate
de mensagens na caixa postal e trafego de dados), (III) para provedores de Internet, (IV)
origem ou recebimento de chamadas a cobrar e (V) ligagdes em roaming, com ou sem a
utilizacdo do CSP 12, (VI) ligagbes interurbanas sem a utilizacdo do CSP 12 - sendo estas
ligacOes tarifadas conforme plano do cliente.

3.5) OFERTA PLANO NOVO POS 12

3.5.1) Nessa promogdo, o cliente terd beneficios listados nos itens a seguir,
condicionados a adesdo aos planos: )
- Plano NOVO POS 12 Conta Individual ou Plano NOVO POS 12 Conta Unica

3.5.1.1) LigacOes Ilimitadas e gratuitas do tipo local e DDD realizadas com o CSP 12
para telefones celular CTBC;

Em carater promocional a CTBC ndo limitara, por tempo indeterminado, a quantidade
de chamadas elegiveis a oferta. Essa condicdo €& promocional, e poderd ser alterada
mediante aviso prévio da CTBC.

3.5.1.2) 100 Minutos por linha do tipo local e DDD realizadas com o CSP 12 para
telefones fixo CTBC; Apods a utilizacdo dos 100 minutos sera cobrado o valor de R$ 0,10 por
minuto para MG/SP e R$ 0,1059 por minuto para GO/MS;

3.5.1.3) LigagOes ao custo de R$ 0,10 por minuto, do tipo local para celular e fixo de
outras operadoras MG/SP; LigacOes ao custo de R$ 0,1059 por minuto, do tipo local para
celular e fixo de outras operadoras de GO/MS.

Em carater promocional a CTBC ndo limitara, por tempo indeterminado, a quantidade
de chamadas e minutos elegiveis a oferta. Essa condicdo é promocional, e podera ser
alterada mediante aviso prévio da CTBC.

3.5.1.4) Envio de torpedos ao custo de R$ 0,12 por unidade validos para celulares de
MG/SP e ao custo de R$0,1271 por unidade validos para celulares de GO/MS, de CTBC para
CTBC ou qualquer outra operadora, quando o cliente desejar utilizar o servigo de envio de
SMS, independente da quantidade de torpedos (SMS) enviado no dia;

Em carater promocional a CTBC ndo limitara, por tempo indeterminado, a quantidade
de torpedos (SMS). Essa condicdo é promocional, e poderd ser alterada mediante aviso
prévio da CTBC.

3.5.1.5) Utilizagao de internet sob demanda ao custo de R$ 0,16 por MB (Megabyte)
utilizados - validos para celulares de MG/SP, e ao custo de R$ 0,17 por MB (Megabyte)
utilizados - validos para celulares de GO/MS, quando o cliente desejar utilizar a internet,



independente do tempo de conexdo ou quantidade de acessos no dia. Essa condigdo é
promocional, e podera ser alterada mediante aviso prévio da CTBC.

3.5.1.6) As vantagens de ligacdo dessa promocdo nao contemplam a realizagdo das
seguintes ligagOes: (I) destinadas a cdédigos das séries 0300, 0500 e 0900, (II) para
servicos especiais (portais de voz e portais interativos, chamadas em conferéncia, resgate
de mensagens na caixa postal e trafego de dados), (III) para provedores de Internet, (IV)
origem ou recebimento de chamadas a cobrar e (V) ligagdes em roaming, com ou sem a
utilizagdao do CSP 12, (VI) ligacles interurbanas sem a utilizacdo do CSP 12 - sendo estas
ligagdes tarifadas conforme plano do cliente.

3.6) O cliente tera o trafego de dados bloqueado quando estiver em roaming fora da
rede CTBC ou for atendido por outra prestadora do SMP dentro da &rea de
autorizacao de servico da CTBC.

3.7) Caso o cliente migre para outro plano celular perdera automaticamente os
beneficios dessa promogao.

3.8) O cliente perdera o direito a essa promocdao se houver transferéncia de
titularidade, troca de numero ou solicitacdo de troca de operadora (portabilidade).

3.9) Essa Promocdo sera valida para CLIENTES, pessoa fisica ou juridica
(CPF/CNPJ), dentro da area de atuacdo CTBC Celular (autorizagdo e o Minas) observados os
limites especificos e respectivos de cada item da PROMOCAO.

3.10) Essa promocdo ndo se acumula com outras promogoes anteriores da CTBC,
como numeros especiais gratuitos ou outros beneficios. Caso o cliente participe de uma das
promocbes anteriores e deseje participar da Promocdo “Oferta Planos Novo Pdés Pagos
2013”, perdera os beneficios da anterior.

3.11) Participa da promocdao somente o Plano CTBC MAIS e Plano CTBC Empresas
Mais (Numero do plano Homologado na ANATEL: 014/POS/SMP e 015/POS/SMP) como
promocdo valida somente na adesdo das seguintes promocées:

- Plano NOVO POS 1

- Plano NOVO POS 2 )

- Plano NOVO POS 3 Conta Individual ou Plano NOVO POS 3 Conta Unica

- Plano NOVO POS 4 Conta Individual ou Plano NOVO POS 4 Conta L:Jnica

- Plano NOVO POS 5 Conta Individual ou Plano NOVO POS 5 Conta Unica

- Plano NOVO POS 6 Conta Individual ou Plano NOVO POS 6 Conta Unica

- Plano NOVO POS 7 Conta Individual ou Plano NOVO POS 7 Conta L,'Jnica

- Plano NOVO POS 8 Conta Individual ou Plano NOVO POS 8 Conta Unica

- Plano NOVO POS 9 Conta Individual ou Plano NOVO POS 9 Conta Unica

- Plano NOVO POS 10 Conta Individual ou Plano NOVO POS 10 Conta Unica

- Plano NOVO POS 11 Conta Individual ou Plano NOVO POS 11 Conta Unica

- Plano NOVO POS 12 Conta Individual ou Plano NOVO POS 12 Conta Unica

3.12) O cadastro dessa promocao tanto para novos clientes quanto para clientes da
base CTBC podera ser feito através de lojas proprias e credenciadas.

3.13) Essa é uma PROMOGAO pessoal e intransferivel, bem como os direitos dela
decorrentes, ndo sendo admitida a cessdo ou transferéncia do uso e do gozo dos servicos
nas condigbes estabelecidas neste Regulamento, seja a que titulo for, ndo podendo em
qualquer hipdtese, serem resgatavel em moeda corrente, ser utilizada em outros servigos
prestados pelas empresas CTBC ou por outra operadora.

3.14) A tabela com valores dos planos poderd ser consultada no endereco
www.ctbc.com.br.



http://www.ctbc.com.br/

4. VIGENCIA DA PROMOGCAO: Essa Promocdo estd vigente de 29/08/2013, hordrio de
Brasilia, a 31/10/2013, ficando a exclusivo critério da CTBC sua prorrogagdo ou sua
alteracdo. O cliente que adquirir a oferta tera os beneficios validos até Dezembro de 2013,
ficando a exclusivo critério da CTBC sua prorrogacao ou sua alteracao.

5. AREA DE ABRANGENCIA DA PROMOGCAO: essa Promogdo serd vélida para
CLIENTES, pessoa fisica e juridica dentro da Area de Autorizacdo da CTBC,(&rea do Minas)
que compreende parte dos Estados MG, SP e GO, especificamente setores 03, 25 e 33 do
Plano Geral de Outorgas, aprovado pelo Decreto 6654, de 20 de novembro de 2008.

6. DISPOSICOES GERAIS:

6.1) A Promocao ndo esta e ndo estara vinculada a qualquer outra promocao que
ja exista ou que venha a ser lancada pelas Empresas CTBC.

6.2) As ofertas ora propostas, em conjunto ou isoladamente, somente serao
aplicdveis aos CLIENTES que atenderem a todas as condigdes exigidas.

6.3) A CTBC reserva-se no direito de alterar esse Regulamento mediante
divulgacdo prévia, resguardando os direitos dos que ja houverem aderido a Promogao.

6.4) Os Contratos referentes aos Planos de Servico ofertados nesta Promocdo
estdo registrados no Cartoério de Registro de Titulos e Documentos de Uberlandia/MG.

6.5) Demais informacdes referentes aos produtos e servigos CTBC podem ser
obtidas nas Lojas proprias, SAC 1055, atendimento para clientes especiais (fala e audigao)
142 e Credenciadas CTBC ou no Site www.ctbc.com.br.

6.6) Os precos referentes aos Planos de Servico homologados pela ANATEL estdo
disponiveis no site www.ctbc.com.br.

6.7) O CLIENTE participante serd excluido da PROMOCAO e, desta forma, perdera
o direito aos beneficios ndo utilizados, quando solicitar a qualquer tempo a Troca de
Operadora, ou seja, quando solicitar a portabilidade de seu numero (cédigo de acesso) nos
termos da Resolucdo 460 da Anatel, disponivel em: www.anatel.gov.br.

6.8) A CTBC, considerando as leis vigentes, podera monitorar e suspender ou
cancelar, imediatamente, os beneficios dessa Promocado, caso verifique que houve qualquer
tentativa de fraude e/ou utilizagdo indevida dos beneficios ou do préprio plano que o cliente
possui.

6.8.1) O cliente podera utilizar os servicos contratados junto a CTBC exclusivamente
por meio dos acessos moveis contratados. E vedado ao CLIENTE disponibilizar ou permitir
acesso ao SMP prestado pela CTBC por meio de outros acessos ou quaisquer outros meios
de comunicacao diferentes do contratado junto a CTBC.

6.8.2) Fica proibido instalar e fazer uso indevido do chip CTBC em qualquer outro
aparelho ou estrutura diferente de Estacdo Mével.

6.8.3) Considera-se uso indevido quaisquer dos itens abaixo:

- Comercializagao de minutos/servigos.

- Utilizacao de equipamentos como GSM Box, Black Box e equipamentos similares.

- Fruicdo de lucro ou outro tipo de vantagem por meio da revenda do Plano de Servigo
contratado ou quaisquer atos que possam caracterizar prestagao de servico que se confunda
com o Servigo Mével Pessoal.

- Uso estatico (sem mobilidade) do aparelho celular.


http://www.ctbc.com.br/
http://www.ctbc.com.br/
http://www.anatel.gov.br/

6.9) A promogao vale até Dezembro de 2013 ou enquanto estiver em vigor a
Resolucao n° 600, de 8 de novembro de 2012, que aprova o Plano Geral de Metas de
Competicao (PGMC). Se a lei for revogada ou alterada de forma a impactar no modelo de
custos, a tarifa dos planos pos-pagos para moveis de outras operadoras passa a ser o valor
da tarifa vigente do plano sem desconto.

6.10) Essa Promocdo sera valida para CLIENTE, pessoa fisica ou juridica, dentro da
area onde houver cobertura 3G/GSM, observados os limites especificos e respectivos de
cada item da Promogao.



