REGULAMENTO OFERTA PLANOS 12 FRANQUIA

1. OBJETIVO: O presente Regulamento tem por objetivo estabelecer as relacdes entre a Algar
Telecom e o CLIENTE que aderir as condicOes especiais do Servico de Telefonia Fixa Comutada —
STFC — Planos 12 Franquia de LDN n? 088/2010, pela qual a Algar Telecom disponibiliza seus
produtos e servicos, sob as condicOes, regras e normas abaixo descritas, cuja validade é exclusiva
e especifica para o seu periodo de vigéncia.

2. CONDICOES PRELIMINARES: antes de participar das condi¢gdes especiais ou mesmo antes de
aderir eletronicamente, por tele-atendimento, por assinatura de instrumento contratual
especifico, o que for o caso, o CLIENTE deve consultar as condi¢des deste Regulamento bem
como analisar os respectivos contratos dos servicos contratados. A adesdo as condigles
especiais da Telefonia Fixa implica no entendimento e na concordancia das condigGes, regras e
normas descritas nesse Regulamento, bem como com os Contratos de prestagao de servigos
respectivos de cada um dos servigos ou produtos adquiridos. Os beneficios sdo validos somente
para clientes do perfil residencial e empresarial, pds-pagos fixos e ativos, conforme descri¢ao
abaixo.

3. OFERTA PLANOS 12 FRANQUIA
3.1) Franquia DE MINUTOS DE FIXO/FIXO

Quando o cliente escolhe e contrata uma franquia mensal em reais ele tera direito a uma
quantidade de minutos FIXO/FIXO em ligacdes de LDN (Longa Distancia Nacional) com destino
para qualquer lugar do Brasil, desde que utilize o Cédigo de Selecdao de Prestadora - CSP “12”.
Este plano estd disponivel aos segmentos residencial e empresarial, dentro das dareas de
concessdao e autorizagdo Algar Telecom, exclusivo para terminais fixos pds-pagos da Algar
Telecom.

Valor da Quantidade de Valor do Valor do
Franquia Minutos Minuto Minuto
(RS) Fixo/Fixo de Fixo/Fixo Fixo/Mével
LDN na Excedente a
Franquia Franquia
Plano 12 Franquia 1 RS 6,63 200 RS 0,23215 RS 1,24582
Plano 12 Franquia 2 RS 13,42 500 RS 0,23215 RS 1,24582
Plano 12 Franquia 3 RS 27,56 1000 RS 0,23215 RS 1,24582
Plano 12 Franquia 4 RS 41,36 1500 RS 0,23215 RS 1,24582




Valor da Quantidade de Valor do Valor do
Franquia Minutos Minuto Minuto
(RS) Fixo/Fixo de Fixo/Fixo Fixo/Mével
LDN na Excedente a
Franquia Franquia

Plano 12 Franquia 1 RS 6,45 200 RS 0,22565 RS 1,21091
Plano 12 Franquia 2 RS 13,05 500 RS 0,22565 RS 1,21091
Plano 12 Franquia 3 RS 26,79 1000 RS 0,22565 RS 1,21091
Plano 12 Franquia 4 RS 40,20 1500 RS 0,22565 RS 1,21091

Valor da Quantidade de Valor do Valor do
Franquia Minutos Minuto Minuto
(RS) Fixo/Fixo de Fixo/Fixo Fixo/Mével
LDN na Excedente
Franquia a Franquia
Plano 12 Franquia 1 RS 6,83 200 RS 0,23905 RS 1,28282
Plano 12 Franquia 2 RS 13,82 500 RS 0,23905 RS 1,28282
Plano 12 Franquia 3 RS 28,38 1000 RS$ 0,23905 RS 1,28282
Plano 12 Franquia 4 RS 42,58 1500 RS 0,23905 RS 1,28282

3.1.1. Para os minutos de ligacdes de FIXO/FIXO de LDN utilizando o CSP 12, que forem
excedentes a quantidade de minutos fixo/fixo de LDN previstos nas Franquias, serd cobrada uma
tarifa Unica para o minuto excedente, independente da Franquia contratada, conforme tabela
acima.

3.1.2. Para as ligacdes de FIXO/MOVEL de LDN utilizando o CSP 12 sera cobrada uma
Unica tarifa por minuto, independente do destino, conforme os valores previstos na tabela
acima. Na quantidade de minutos fixo/fixo de LDN na Franquia ndo estdo incluidas as ligacoes
de FIXO/MOVEL de LDN.

4. VIGENCIA : esses beneficios serdo validos para novas adesdes e migracdes a partir do
dia 10/10/2011, e apds esta data por tempo indeterminado, ficando a exclusivo critério da Algar
Telecom sua prorrogagdo ou sua alteragdo.

5. AREA DE ABRANGNCIA: esses beneficios s3o vélidos para CLIENTES da Algar
Telecom, pessoa fisica e juridica, dentro das Areas de Concess3o e autorizagdo.

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1) O cliente participante desta oferta podera contratar qualquer valor de franquia ou
alguma outra promocgao inerente ao plano contratado desde que ndo haja incompatibilidade
com o Planos 12 Franquia de Longa Distancia Nacional.

6.2) Os valores dos produtos inseridos na Promocdo poderao sofrer reajustes, conforme
estabelecido Pelo érgdo regulador, anualmente em sua data base, ou pela alteragdo das
aliquotas de impostos incidentes, conforme legislagcdo pertinente.

6.3) A adesdo aos produtos e servicos oferecidos estard condicionada e sujeita a
viabilidade técnica e analise de crédito do CLIENTE.



6.4) Os beneficios propostos, somente serdo aplicaveis aos CLIENTES que atenderem a
todas as condigdes exigidas.

6.5) A Algar Telecom reserva-se no direito de alterar esse Regulamento mediante
divulgacao prévia, resguardando os direitos dos que ja houverem aderido aos beneficios.

6.6) Demais informacgdes referentes aos produtos e servicos Algar Telecom podem ser
obtidas nas Lojas e Credenciadas Algar Telecom ou no Site www.algartelecom.com.br.

6.7) Os pregos referentes aos Planos de Servicos homologados pela ANATEL estdo
disponiveis no site www.algartelecom.com.br.

6.8) O CLIENTE participante serd excluido e, desta forma, perderd o direito aos
beneficios ndo utilizados, quando solicitar a qualquer tempo a Troca de Operadora, ou seja,
quando solicitar a portabilidade de seu nimero (cédigo de acesso) nos termos da Resolugdo 460
da Anatel, disponivel em: www.anatel.gov.br., ou quando o cliente migrar para outro plano local
da Algar Telecom incompativel com os Planos 12 Franquias.

6.9) A Algar Telecom, considerando as leis vigentes, podera monitorar e suspender ou
cancelar, imediatamente, os beneficios, caso verifique que houve qualquer tentativa de fraude
e/ou utilizacdo indevida dos beneficios ou do préprio plano que o cliente possui.

6.10) Esses beneficios serdo validos para CLIENTES da Telefonia Fixa, dos Planos Pés
Pagos da Algar Telecom, residencial e empresarial dentro da area de concessao e autorizacao,
observados os limites especificos e respectivos de cada item informado acima.
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