REGULAMENTO PROMOCZ\O PACOTES EMPRESARIAL MPE - Demais
Localidades

OBJETIVO: o presente Regulamento tem por objetivo estabelecer as relagdes entre
as EMPRESA(S) Algar Telecom S/A, Algar Celular S/A, Algar Multimidia Data Net S/A
e Algar Midia S/A, adiantes denominadas simplesmente ALGAR TELECOM, e o
CLIENTE que aderir a Promocao “Pacote Empresarial MPE”, pela qual a Algar Telecom
oferta seus produtos e servigos de Telefonia Fixa Pds-Paga, Banda Larga e provedor
Netsite (AUTENTICACAO), sob as condicdes regras e normas abaixo descritas, cuja
validade é exclusiva e especifica para o seu periodo de vigéncia.

CONDICOES PRELIMINARES: antes de participar da Promocdo ou mesmo antes de
aderir eletronicamente, por teleatendimento ou por assinatura de instrumento
contratual especifico, o que for o caso, o CLIENTE deve consultar as condigGes deste
Regulamento bem como analisar os respectivos contratos dos servigos contratados. A
adesdo a Promocdo “Pacote Empresarial MPE”, implica no entendimento e na
concordancia com as condicbes, regras e normas descritas neste Regulamento, bem
como dos contratos de prestacdo de servicos respectivos de cada um dos servicos ou
produtos adquiridos.

OFERTAS

3.1) Os Pacotes Empresariais MPE com as suas respectivas descrigbes, relagdo dos
produtos que compdem os pacotes, bem como valores, percentuais de descontos
e beneficios, estdo na Tabela anexa que passa a fazer parte integrante do presente
Regulamento.

3.2) Os clientes que contratarem as ofertas citados no item 3 terdo direito a solicitar a
banda larga mével 2 Gb (opcional) e sé pagarédo o valor mensal de R$ 21,60 (vinte
€ um reais e sessenta centavos), com o beneficio por 18 meses desde que
permanecam com a oferta ativa, que serdo cobrados além do valor da oferta. Os
clientes que ja possuirem a banda larga mdvel 2 Gb e contratarem uma das
ofertas em questao, também terdo direito a pagar o valor mensal de R$ 21,60
(vinte e um reais e sessenta centavos). Para ter direito ao valor de R$ 21,60
mensais, a banda larga mdvel devera ser cadastrada na oferta adquirida e, a partir
desse momento, todas as ofertas, adquiridas anteriormente nesse plano 3G serao
canceladas automaticamente.

3.2.1) Esta opgdo de incluir o banda larga mével 2 Gb (opcional) na estrutura do
pacote empresarial por R$21,60 foi encerrada para novas ativacdes em
25/02/15.

3.3) Para ter direito a oferta, a internet deve ser BANDA LARGA 1 Mbps, 2 Mbps, 4
Mbps e 10 Mbps de acordo com o pacote escolhido e as linhas de terminais fixos
devem ser vinculadas ao plano alternativo n® 089/2010 - Simples Franquia 4 Nao
Residencial.

3.4) Os descontos aplicados nas ofertas dos pacotes empresariais MPE (para
produtos/servicos obrigatdrios e opcionais) participantes sédo validos pelo periodo
de 18 meses e poderdo ser prorrogados, por decisdao exclusiva da Algar Telecom,
sem nenhum Onus para o cliente. Caso esses descontos ndo sejam prorrogados,
o valor da oferta, a partir do 19° més sera equivalente a somatéria do valor
vigente dos produtos/servigos (obrigatdrios e/ou opcionais) que a compde, sem
desconto.

3.5) As ligagOes serao cobradas conforme tarifagdo do plano Simples Franquia 4 - Nao
Residencial.

3.6) Essa promocgdo contempla também como beneficio, 100% de desconto nas
mensalidades e na taxa de instalacao dos servicos Quem Chama (identificador de
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3.7)

3.8)

3.9)

3.10)

3.11)

3.12)

3.13)

3.14)

3.15)

3.16)

3.17)

3.18)

3.19)

3.20)

3.21)

chamadas) e Tele-reunido para os clientes participantes de qualquer um dos
pacotes empresariais MPE.

O cliente podera solicitar a ativacdao dos servicos Quem Chama e/ou Tele-Reunido
no momento da solicitacdo do pacote empresarial ou podera ativa-los a qualquer
momento depois da entrada no pacote empresarial, desde que atendidas todas as
exigéncias e condicdes previamente informadas pela Algar Telecom.

Esta oferta sera valida para Novos Clientes e Clientes da Base que ja possuem um
ou todos os produtos participantes, tanto telefonia fixa quanto internet Banda
Larga. Quando o cliente de base ja possuir os produtos contidos no pacote, ou
seja, estiver “apto” a ter a oferta, ndo entrard automaticamente no pacote, tendo
entdo o cliente a necessidade de contatar a Algar Telecom para aderir ao pacote.

Os pacotes de minutos fixo local serdo compartilhados entre todas as linhas fixas
do pacote empresarial MPE.

A internet BANDA LARGA e os terminais fixos devem estar instalados no mesmo
enderego de instalagdo e com o mesmo CPF (para clientes nao residenciais) ou
com a mesma raiz de CNPJ.

Todos os produtos do cliente (telefone fixo + internet) serdo agrupados para
recebimento de Unica conta telef6nica.

No mesmo agrupamento ndao poderdo existir mais de 4 (quatro) contratos da
telefonia fixa nem mais de 1 (um) contrato de banda larga, para recebimento dos
beneficios da promocéo.

Caso o cliente cancele ou altere o plano de servico de um ou mais dos terminais
fixos perdera todos os beneficios desta promocgao.

Retirando do agrupamento um ou mais produtos participantes da promocgdo, os
beneficios de todos os outros que permanecerem agrupados sera cancelado.

Em um mesmo agrupamento ndo poderd existir a participagdo do cliente em 2
promogoes do Pacote Empresarial MPE.

Se o cliente ja possuir o Banda Larga vinculado em um plano da fixa nao
participante da promogdo, devera alterar este plano para o Simples Franquia 4
Nao Residencial ou ativar uma nova internet vinculada a um plano da fixa Simples
Franquia 4 N3o Residencial para ter direito aos beneficios dessa oferta.

Os descontos nas mensalidades dos servigos serdo aplicados a partir da primeira
conta apos a entrada na promogdo de forma integral, considerando o ciclo de
faturamento do cliente.

Se o cliente estiver participando dessa promogdao em qualquer um dos pacotes
empresariais e fizer alteracdo de plano de um dos telefones fixos, perdera todos
os beneficios da oferta.

Esta oferta ndo sera acumulativa com outras promogdes vigentes as quais o
Cliente tenha aderido.

O acesso a internet por meio do provedor Netsite sera exclusivamente para
AUTENTICACAO, nao tendo direito ao conteddo da Netsite.

Em contrapartida aos beneficios de descontos compreendidos nessas ofertas, o
cliente se compromete a manté-la sem alteragées por, no minimo, 12 (doze)
meses contados da adesdo. Em caso de rescisdao contratual, por qualquer razao,
gue resulte em desvinculacdo a essa oferta nas condicdes iniciais contratadas
durante os 12 (doze) meses aqui citados, a Algar Telecom podera cobrar do cliente
o valor de R$ 400,00 (quatrocentos reais) a titulo de desvinculacdo ou alteracao
das condicbes da oferta, sem prejuizo do direito de cobrar outras multas
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4)

5)

6)

6.1)

6.2)

3.22)

3.23)

M;

contratualmente avengadas e descritas nos respectivos CONTRATOS DE
PRESTACAO DE SERVICOS, registrado no Cartério de Registro de Titulos e
Documentos da Comarca de Uberlandia - MG e ainda, disponivel no site
www.algartelecom.com.br. Desde 15/01/2014, a cobranca dessa multa é
prorrata.

Os beneficios dessa oferta serdo validos enquanto o cliente permanecer com os
produtos obrigatdrios ativos e nos planos participantes da promocao.

Iniciado em 06/10/2014 a inclusdo nos pacotes empresariais a partir de 4 M, o
site no NetSabe (Site N), mais destaque comercial no resultado de buscas do
Netsabe.

3.23.1) Servico disponibilizado para combinacdes de fixa + banda larga a partir de 4

3.23.2) O Site N é a construgdo de um site personalizado dentro do portal da netsabe
que sera valido enquanto o cliente permanecer com o pacote empresarial ativo;

3.23.3) O destaque comercial no resultado de buscas no site da Netsabe, que sera
valido enquanto o cliente permanecer com o pacote empresarial ativo;

3.24)

Os clientes empresariais que ndo adquirirem pacote MPE ou que adquirirem
produtos avulsos ou pacotes inferiores a 4M poderao ser beneficiados com o
pacote degustacao Netsabe. Consiste na construcdo do site no Netsabe (Portfélio
Plus) e o destaque comercial no resultado de buscas do Netsabe, por um periodo
de 3 meses. Ao fim desses 3 meses caso ndao seja cancelado sera cobrado do
cliente R$ 50,00 /més.

VIGENCIA DA PROMOGCAO: Os pacotes informados acima foram lancados em
21/06/14 com validade até 31/12/16. Para todos os pacotes fica a critério da Algar
Telecom sua prorrogagdo ou sua alteragao.

AREA DE ABRANGENCIA DA PROMO(;Z\O: Esta Promocdo sera valida para
CLIENTES Pessoas Fisica e Juridica EMPRESARIAIS, cujo enderego de instalagdo dos
servigos contratados esteja compreendido nas localidades relacionadas abaixo:

Altinopolis Cajuru Ituverava Paranaiguara
Aramina (éassm .DOS Jardinopolis Ribeirao Corrente
oqueiros
Batatais Guaira Miguelopolis Sales Oliveira
Brodowski Guara Morro Agudo Santa Cruz
Esperanca
Buriti Alegre Inaciolandia Nuporanga Santo Antonio Alegria
Buritizal Ipua Orlandia Sao Joaquim Da
Barra
Cachoeira Itumbiara Paranaiba Sao Simao
Dourada

DISPOSICOES GERAIS:

Esta Promocdo ndo esta e ndo estara vinculada a qualquer outra promocdo que ja
exista ou que venha a ser lancada pelas Empresas Algar Telecom.

Os valores de descontos sdo validos a partir da data de inicio da promocdo. A Algar
Telecom podera aumentar, por mera liberalidade, o valor aplicavel aos pacotes para
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http://www.algartelecom.com.br/

novas adesoes. Os valores, se alterados, serao comunicados aos clientes no momento
da aquisicao. Para os contratos vigentes, ndo havera alteracdes, salvo para os casos
de reajuste dos produtos, segundo os indices e periodicidade aplicaveis, de acordo
com a regulamentagdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagoes.

6.3) A adesdo aos produtos e servicos oferecidos nesta Promocdo estara condicionada e
sujeita a viabilidade técnica e analise de crédito do CLIENTE.
6.4) As ofertas ora propostas, em conjunto ou isoladamente, somente serdo aplicaveis aos
CLIENTES que atenderem a todas as condicdes exigidas.
6.5) A Algar Telecom reserva-se no direito de alterar este Regulamento mediante
divulgacgdo prévia, resguardando os direitos dos que ja houverem aderido a Promocao.
6.6) Os contratos referentes aos planos de servico ofertados nessa Promocgdao estdo
registrados no Cartorio de Registro de Titulos e Documentos de Uberlandia/MG, bem
como estao disponiveis no site www.algartelecom.com.br.
6.7) Os precos e condicOes referentes aos Planos de Servico homologados pela ANATEL
estao disponiveis no site www.algartelecom.com.br.
6.8) SAC Internet e Telefonia Fixa: 0800 942 1212, SAC TV: 106 12 e atendimento para
clientes com necessidades especiais (fala e audigdo): 142.
Plano de . . . Valor do Percentual . . Valor do Percentual
banda larga Tecnologia [Quantidade de linhas [ de desconto Quantidade de linhas o de desconto
1 Linha Telef6nica ou % desc. . L % desc.
RS 150,70 4 Linhas Telefonicas RS 205,17
2 Linhas Telefonicas
Internet RS 86,43 21,72%  Jinternet RS 86,43 21,72%
im ADSL Pl. Simples Franquia 4 ndo Pl. Simples Franquia 4 ndo
. . RS - 100,00% . . RS - 100,00%
residencial residencial
500 min. Local para fixo da RS 6427 0,00% 1000 min. Local para fixo da RS 118,74 0,00%
Algar e para Outras Operadoras Algar e para Outras Operadoras
Plano de . ) . Valor do Percentual ) . Valor do Percentual
banda larga Tecnologia |Quantidade de linhas Pacote de desconto Quantidade de linhas Pacote de desconto
1 Linha Telefénica ou % desc. . . % desc.
RS 163,24 4 Linhas Telefénicas RS 217,71
2 Linhas Telefonicas
Internet RS 98,97 23,39% |internet RS 98,97 23,39%
2M ADSL Pl. Simples Franquia 4 ndo PI. Simples Franquia 4 ndo
. . RS - 100,00% . . RS - 100,00%
residencial residencial
500 min. Local para fixo da RS 6427 0.00% 1000 min. Local para fixo da_ RS 118,74 0.00%
Algar e para Outras Operadoras ! ’ Algar e para Outras Operadoras ’ !
Plano de . . . Valor do Percentual . . Valor do Percentual
banda larga Tecnologia |Quantidade de linhas p— de desconto Quantidade de linhas —. de desconto
1 Linha Telefénica ou % desc. . . % desc.
RS 206,81 4 Linhas Telefénicas RS 261,28
2 Linhas Telefonicas
Internet RS 130,54 26,61% Internet RS 130,54 26,61%
Pl. Simples Franquia 4 ndo ) PI. Simples Franquia 4 ndo .
am ADSL  |residencial RS B 100,00% | cidencial RS B 100,00%
500 min. Local para fixo da RS 6427 0,00% 1000 min. Local para fixo da RS 118,74 0,00%
Algar e para Outras Operadoras Algar e para Qutras Operadoras
Site N / Site no N('atsabe + RS 12,00 0,00% Site N / Site no Nt'ztsabe + RS 12,00 0,00%
Destaque Comercial no NetSabe ]Destaque Comercial no NetSabe
Plano de ) R N Valor do Percentual ) . Valor do Percentual
banda larga Tecnologia [Quantidade de linhas Pacote de desconto Quantidade de linhas Pacote de desconto
1 ou 2 Linhas Telefénicas % desc. . . % desc.
RS 224,31 4 Linhas Telefénicas RS 278,78
Internet RS 148,04 [ 22,29% [internet RS 148,04 [ 22,29%
Pl. Simples Franquia 4 ndo . Pl. Simples Franquia 4 ndo .
10Mm ADSL  |residencial RS - | 100,00% | .cidencial RS - | 100,00%
500 min. Local para fixo da RS 6427 | o000% [L20Qmin. Localpard fixo da RS 118,74 |  0,00%
Algar e para Outras Operadoras ’ ’ Algar e para Outras Operadoras ! ’
Site N / Site no N(.etsabe + RS 12,00 0,00% Site N / Site no N?tsabe + RS 12,00 0,00%
Destaque Comercial no NetSabe |Destaque Comercial no NetSabe
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