REGULAMENTO - “PACOTE SMS”

1. OBJETIVO: O presente Regulamento tem por objetivo estabelecer a relagdo entre
a EMPRESA Algar Celular S/A, e o CLIENTE que aderir a Oferta Pacote SMS pela qual
a ALGAR CELULAR S/A oferta seus produtos e servicos de Celular Pés-Pago sob as
condigcdes, regras e normas abaixo descritas, cuja validade é exclusiva e especifica
para o seu periodo de vigéncia.

2. CONDIcf)ES PRELIMINARES: antes de participar da promogao ou mesmo antes
de aderir eletronicamente, por tele-atendimento, envio de SMS (mensagem de texto)
ou por assinatura de instrumento contratual especifico, o que for o caso, o CLIENTE
deve consultar as condicdes deste Regulamento bem como analisar os respectivos
contratos dos servigos contratados. A adesdo a Oferta Pacote SMS implica no
entendimento e na concordancia das condicdes, regras € normas descritas nesse
Regulamento, bem como com os contratos de prestacdo de servigos respectivos de
cada um dos servigos ou produtos adquiridos.

3. OFERTA PACOTE SMS

3.1) Pacote SMS : Participam da oferta os planos Pds-pago da tecnologia GSM e
3G.

3.2) Participam dessa promocdo todos os planos pds-pagos.

3.3) Todos os clientes da area de Autorizagdo que se cadastrarem nessa oferta
(clientes novos ou de base) pagarao uma mensalidade. O valor da assinatura cobrada
mensalmente em sua fatura serd de R$9,90 (nove reais e noventa centavos) para os
estados de MG/SP e para os estados de MS/GO o valor sera de R$10,49 (dez reais e
guarenta e nove centavos).

3.4) O cliente cadastrado nessa oferta podera enviar SMS sem limite de quantidade
para celulares da ALGAR CELULAR e 100 (cem) SMS validos para celulares de Outras
Operadoras, os sms enviados para numeros celular de outras operadoras que
excederem 100 unidades gratis, serdo cobrados de acordo com a regra do plano de
habilitacdo Pos-pago do cliente;

3.5) A ativacdo do Pacote SMS podera ser realizado através dos canais de tele
atendimento, televendas e lojas proprias.

3.6) O beneficio sera aplicado a partir da primeira conta apds a adesdo a oferta
e de forma integral, ele tera duracao de 12 meses, contados a partir da data de
adesdo.

4. VIGENCIA DA PROMOGAO: Essa Promocdo serd vélida para adesdo realizada a
partir do dia 22/07/2013, com vigéncia até o dia 31/12/2015, ficando a exclusivo
critério da ALGAR CELULAR S/A sua prorrogacdo ou sua alteracdo.

5. AREA DE ABRANGENCIA DA PROMOGAO: Essa Promogdo sera vélida para
CLIENTES, pessoa fisica e juridica dentro da Area de Autorizagdo da ALGAR CELULAR
S/A, que compreende parte dos Estados de MS, MG, SP e GO, especificamente
setores 03, 22, 25 e 33 do Plano Geral de Outorgas, aprovado pelo Decreto 6654, de
20 de novembro de 2008 e as novas areas de atuacgdo,



denominado Area Minas: Araguari; Araxd; Abaeté;Bom Despacho; Carmo do Cajurd;
Claudio; Coromandel; Divindpolis; Ibia; Itapecerica; Itauna; Monte Carmelo;
Oliveira; Patrocinio; Perdizes; Pompeu; Sacramento; Santo Antonio do Monte; S&o
Gotardo, nestas somente pela tecnologia 3G.

6. DISPOSICOES GERAIS:

6.1) Esta oferta é incompativel com o servico SMS Empresas e com qualquer
dispositivo/aplicativo de envio massivo de SMS. A ALGAR CELULAR S/A se reserva
no direito de restringir o envio de SMS através de aplicativos e de cancelar a oferta
nas situacbes que forem identificadas a utilizagdo de aplicativos. A oferta é valida
para envio de SMS P2P (Pessoa para Pessoa).

6.2) A oferta ora proposta somente serdo aplicaveis aos CLIENTES que atenderem a
todas as condigOes exigidas.

6.3) O cliente para usufruir do beneficio ndo podera possuir nenhum tipo de bloqueio
em seu telefone celular.

6.4) Ndo havera cobrancga proporcional da mensalidade da oferta para clientes pds-
pago, independente da data de ativacao sera cobrado o valor integral mensal da
oferta.

6.5) A mensalidade da oferta para clientes pds-pago sera renovada automaticamente
a cada ciclo de faturamento pelo periodo vigente do beneficio da promocgao.

6.6) O cliente perdera o pacote ao realizar troca de plano de pds-pago para controle
e também para pré-pago, troca de nimero, e transferéncia de titularidade.

6.7) O CLIENTE participante serd excluido da PROMOCAO quando solicitar a qualquer
tempo a Troca de Operadora, ou seja, quando solicitar a portabilidade de seu nimero
(codigo de acesso) nos termos da Resolucdo 460 da Anatel, disponivel em
www.anatel.gov.br e, desta forma, perdera o direito aos beneficios.

6.8) Caso o cliente migre para outro plano celular fora dos planos participantes da
oferta, descritos no item 3.2, perderd automaticamente os beneficios desta
promocgao.

6.9) Perderdo os direitos desta promogao, se houver transferéncia de titularidade,
agrupamento ou desagrupamento de conta e se o CLIENTE solicitar troca de
operadora (portabilidade).

6.10) Quando o cliente pds-pago estiver participando da oferta Pacote SMS e desejar
cancelar a mesma, devera procurar por um dos canais de atendimento (SAC 1055,
lojas proprias ou lojas credenciadas).

6.11) Os Contratos referentes aos Planos de Servico ofertados nesta Promogao estao
registrados no Cartorio de Registro de Titulos e Documentos de Uberlandia/MG.
6.12) Essa Promocdo sera valida para CLIENTE, pessoa fisica (CPF) e Juridica (
CNPJ), dentro da area de autorizacdo da ALGAR CELULAR S/A GSM e 3G (localidades
gue atendem a tecnologia 3G), observados os limites especificos e respectivos de
cada Item da PROMOGAO.

6.13) A ALGAR CELULAR S/A poderd a qualquer momento suspender a oferta
mediante comunicagao prévia aos clientes.

6.14) A ALGAR CELULAR S/A se resguarda no direito e considerando as leis vigentes,
monitorar e suspender ou cancelar, imediatamente, os beneficios dessa Promocdo,
caso verifique que houve qualquer tentativa de fraude e/ou utilizacdo indevida dos
beneficios ou do prdprio plano que o cliente possui.

6.16) Demais informacg0Oes referentes aos produtos e servicos ALGAR CELULAR S/A
podem ser obtidas nas Lojas, Atendimento para clientes especiais (fala e audicao)
142 e Credenciadas ALGAR CELULAR S/A ou no Site www.Algar Celular S/A.com.br.



