REGULAMENTO DA PROMOGAO “Medida Certa P6s 1, 2, 3 ou VIP”

1) OBJETIVO: o presente Regulamento tem por objetivo estabelaserelacdes entre a EMPRESA CTBC
Celular S/A, adiante denominada CTBC e o CLIENTIE qderir & Promoc&tMedida Certa Pés 1, 23 ou
VIP", pela qual a CTBC oferta seus produtos/servicosSelwvico Mével Pessoal — SMP na modalidade de
planos da telefonia celular pds- pago sob as cdedjcregras e normas abaixo descritas, cuja validad
exclusiva e especifica para o seu periodo de vigénc

2) CONDICOES PRELIMINARES: antes de participar da Promocao, por teleatendoneydr assinatura de
instrumento contratual especifico, o que for o cagBLIENTE deve consultar as condigdes deste Reggito
bem como analisar os respectivos contratos dog;esreontratados. A adesdo a Promogdo Medida @éda
1,2, 3 ou VIP implica no entendimento e na conawc@dicom as condicdes, regras e normas descrists ne
Regulamentpbem como com o0s contratos de prestacdo de semggpectivos de cada um dos servigos ou
produtos adquiridos

3) OFERTAS PROMOCIONAIS Medida Certa 1, 2, 3 ou VIP:

Paraclientes do segmento Corporativo/Empresarial quguiaidem os Planos: Medida Certa Pés 1, Medida
Certa P6s 2, Medida Certa Pds 3 ou Medida Certgpxfocionalmente:

3.1.1. O valor do minuto permitird que o cliente fafr chamada, nas ligacdes Movel-Movel CTBC e
Movel-Fixo CTBC, independente da data de ades@oraqgdo o beneficio serd encerrado em 31/12/2012.

3.1.2.No valor da franquia contratada em reais paraan@b tipo de ligacdo é mével-mével CTBC (VC-IR),
porém até 31/12/12 a CTBC permitird que o cliemtercionalmente utilize ligacdes por minuto datip/1,

V2 e V3 para movel-mével e mével- fixo CTBC ou @ubperadora utilizando CSP 12, SMS, MMS e trafego
de dados, independente da data de adesdo a prornobaoeficio serd encerrado em 31/12/2012. Apés
31/12/12 somente serdo abatidas ligacdes do tipelmnddvel CTBC (VC-IR) na franquia.

3.2) Saobre o beneficio:

3.2.1Clientes que adquirirem os Planos Medida CertalP®$s3 ou VIP poderdo efetuar chamadas locais e de
longa disténcia (DDD). Nas chamadas de longa dig&{fDDD), os clientes poderdo utilizar qualquedigo de
selecdo de prestadora, mas se utilizarem o cédigada ligacdes para outros telefones da CTBC €ixaovel), e

se as mesmas forem realizadas dentro da areaat&zacdio, serd cobrado o valor do minuto queliricisobre
cada chamada. A CTBC ir4 cobrar apds 30 minutatuide;do da chamada novamente o valor do minuto.

3.2.20 beneficio promocional do plano medida certa 3,8u VIP independente da data de adesdo a promocao
sera encerrado em 31/12/2012. Apés este perioddon sera cobrado por minuto que podera ser c@ukulba
proposta comercial e contrato do cliente.

3.2.3Para as chamadas CTBC-CTBC (locais e longa disté&ne utilizarem o codigo 12) recebidas dentrérda

de autorizacdo da CTBC o valor das tarifas colsradaresponderd a cobranga do primeiro minuto hdanada e,
promocionalmente, a duragao restante destas ligag@®serdo cobrados, ou seja, serd cobrado adeclie valor

fixo por chamada, exceto quando o cliente exce@emButos de duragdo da chamada a CTBC poderarcobra
novamente o valor do primeiro minuto, conforme pip comercial e contrato;

3.2.4 Atuais clientes que migrarem para os Planos Medidea 1,2, 3 ou VIP, deixardo automaticamente de
participar de quaisquer promocdes que tenham dadtranteriormente que concedam beneficio em Rea&m
minutos para utilizacdo em VOZ.

3.2.5.Considera-se uso indevido do beneficio promocigisaPlano Medida Certa 1,2, 3 ou VIP e, portantma se
passivel de bloqueio ou suspenséo dos benefi@asggionais, 0 acesso movel pds-pago, nos seguates:

» Comercializacdo de minutos/servicos (revenda).

» Utilizacdo de equipamentos como GSM Box, Black Be@quipamentos similares.

3.2.5.1.Na franquia do plano medida certa o cliente pogeo@nocionalmente abater ligagcdes: V1, V2 e V3apar
mével-mével e mével- fixo CTBC ou outra operadotdizando CSP 12, SMS, MMS e trafego de dados,
independente da data de adeséo a promocéo o hersfféd encerrado em 31/12/2012. Ap6s 31/12/12 stame

serdo abatidas ligacdes do tipo VC-IR na franquia.

3.2.6.0s clientes perderdo definitivamente o beneficmnmcional do Plano Medida Certa 1,2, 3 ou VIP, nos
seguintes casos:
3.2.6.1Cancelamento do plano;



3.2.6.2Migracédo para qualquer outro plano pos-pago;
3.2.6.3Migracao para qualquer outro plano pré-pago;
3.2.6.4Em caso de transferéncia de titularidade e pdidabie.

3.3.Esta oferta contempla a contratacéo dos planosddectierta Pés 1, Medida Certa Pés 2, Medida Ceg&8Rd
Medida Certa VIP. Plano Alternativo de Servico BPago numero 031.

3.4. Ofertas validas apenas para novas habilitacdesigragdo para os planos Medida Certa Pos 1, 2, @IBu
vigentes na promogao.

3.5. A qualquer momento, o cliente podera solicitar taratdo de produtos, porém perdera todos os bwsefic
contidos na presente oferta.

3.6. As vantagens de ligacdes por chamada dessa pionnd@p contemplam a realizacdo das seguintes chamad
(I) destinadas a telefones méveis e fixos de ouipadoras, (Il) destinadas a codigos das ségee, m500 e
0900, (lll) para servicos especiais (portais de weoportais interativos, chamadas em conferénciegate de
mensagens na caixa postal e trafego de dados)p@kg provedores de Internet, (V) origem ou recehim de
chamadas a cobrar e (VI) ligacdes em roaming, aoisem a utilizacdo do CSP 12, (VII) ligac6es inteanas sem

a utilizagéo do CSP 12 - sendo estas ligacdeadasfconforme plano do cliente.

4. VIGENCIA DA PROMOCAOQ: essa Promocdo sera valida para adesdes a padia d@®/01/2012horéario de
Brasilia, independente da data de adesédo a prommg@meficio serd encerrado em 31/12/2012, ficando
exclusivo critério da CTBC sua prorrogagdo ou stexagao. A promogdo podera ser prorrogada, peisde
exclusiva da CTBC sem nenhum &nus para o cliente.

5. AREA DE ABRANGENCIA DA PROMOCAO: esta promocdo é vdlida para clientes do segmento
corporativo/empresarial da area de Autorizacao TR

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1) Esta Promoc&o néo estid e ndo estara vinculadalqugu outra promogdo que ja exista ou que venber a
lancada pela Empresa CTBC.

6.2) A oferta ora proposta somente sera aplicaveCadENTES que atenderem a todas as condigfes esigida

6.3) A CTBC reserva-se no direito de alterar esse Remnto mediante divulgacdo prévia, resguardando os
direitos dos que ja houverem aderido a Promocéo.

6.4) Os valores dos produtos inseridos na Promocaorgodmfrer reajustes, conforme estabelecido pejéadr
regulador, anualmente em sua data base, indepenaemnte da data de adeséo do pacote pelo cliente.

6.5) Os Contratos referentes aos Planos de Servigtadfes nessa Promogdo estdo registrados no Cad®rio
Registro de Titulos e Documentos de Uberlandia/MG.

6.6) Demais informacdes referentes aos produtos égesrCTBC podem ser obtidas nas Lojas e Crederxiada
CTBC ou no ge www.ctbc.com.biou pelo telefone 0800 942 1212.

6.7) Os precos referentes aos Planos de Servico hoaunsgpela ANATEL estdo disponiveis no site
www.ctbc.com.br

6.8) Caso a CTBC identifique irregularidades na utgéa do beneficio ou ndo cumprimento dos termos e
condicdes deste regulamento, a mesma se resenieito dle excluir definitivamente o cliente do bfce
promocional e dos Planos Medida Certa P6s 1, 2/IPe

6.9) Comunicado do Plano em jornal



A CTBC Celular S/A, comunica que a partir de 06 de janeiro de 2.012 iniciara a comercializagdo do
Plano Pés-Pago Altemnativo de Servico n® 031, denominado Medida Certa Pés, homelogado pela
ANATEL por meio do Ato n® 5.348, de 1° de agosto de 2011, publicado no D.0.U de 02 de agosto de
2011_ As tarifas promocionais s3o validas até 31/12/2012, caso ndo haja publicago em contraric pela
CTBC. Os valores sio expressos em reais com tributos e passarao a vigorar a partir de 00-00 hora do
dia 06/01/2012. Para este Plano de Servico é obrigatéria a contratagdo antecipada de uma franquia
em reais de comunicagdo dos tipos: VC-IR (Mével-Mavel Intra-Rede). A utilizagio que exceder a
franquia contratada sera cobrada conforme valores estabelecidos na tabela abaixo:

Comunicado MG/SP* Comunicado GO/MS*
Valores Valores Valores Valores
Pacote ltem Tarifario Maximos [ Promocionais | Maximos | Promocionais
com Tributos | com tributos | com Tributos |  com tributos
Habilitago 70,07708 0,00000 74,24000 0,00000
Adicional por chamada 140154 140154 148478 148478
Franquia 2498949 | 1999000 | 2647365 | 21,18000
Pacote VC-1 (Mdvel-Fixo) 0,91100 0,73000 0,96511 0,77000
1 VC (Mével-Mavel) 091100 0,73000 096511 0,77000
CIR
Mével bl ira-Rede)| 036440 0,29000 0,38604 0,31000
Franquia 3750526 | 29,0000 | 3973274 | 31,77000
Pacote VC-1 (Mével-Fixo) 0,91100 0,70000 0,96511 0,74000
2 VC (Movel-Mavel) 0,41100 0,70000 0,96511 0,74000
CIR
(Mével—Moyvel Mira-Rede)| 030834 0,25000 0,32665 0,26000
Franquia 249,83087 | 199,90000 | 264,72160 | 211,77000
Pacote VC-1 (MovelFixo) 0,91100 0,59000 0,96511 0,63000
3 VC (Movel-Movel) 0,91100 0,59000 0,965 0,63000
CIR
(Movel Mbvel ira-Rede)] 026629 0,22000 028211 0,23000

* 25.00% ICMS, 0.65% PIS e 3.00% COFINS

** 20,00% IOMS, 0,85% PIS = 3,00% COFINS

Os clientes que aderirem ao plano Medida Certa Pés (031/POS/SMP) no periodo de 06/01/2012 2
31/12/2012, terfio o beneficio de ligagdes por chamada para o trafego VC-IR pelo valor do minuto
até a data de 31/12/2012 independente da data de adesdo ao plano, conforme regulamento da
promogéo "Plano Medida Certa Pés 1, 2, 3 ou VIP" divulgado no site www_ctbc.com br. Caso ndo
haja publicago em contrario pela CTEC.




