REGULAMENTO DA PROMOGAO “Medida Certa VIP”

1) OBJETIVO: o presente Regulamento tem por objetivo estabelgsaelacdes entre a EMPRESA CTBC
Celular S/A, adiante denominada CTBC e o CLIENTE gderir & Promog&ddVvedida Certa VIP,pela qual a
CTBC oferta seus produtos e servigos, do ServicueWiBessoal — SMP na modalidade de planos da méefo
celular pés- pago sob as condicdes, regras e n@aaso descritas, cuja validade é exclusiva eatfige para
0 seu periodo de vigéncia.

2) CONDICOES PRELIMINARES: antes de participar da Promoc&o, por teleatendongutr assinatura de
instrumento contratual especifico, o que for o casOLIENTE deve consultar as condicfes deste Rewgito
bem como analisar os respectivos contratos dogesreontratados. A adesdo a Promocdo Medida Géda

VIP_ implica no entendimento e na concordancia casn candicdes, regras e normas descritas neste
Regulamentpbem como com os contratos de prestacdo de semdspsctivos de cada um dos servicos ou

produtos adquiridos

3) OFERTA PROMOCIONAL:

Medida Certa VIP: paraclientes do segmento Corporativo/Empresarial quglisidem os Planos: Medida
Certa Pé6s 1, 2, 3 e possuir um comprometimentoadgfiias superior a R$ 299,85 (duzentos e noventwve
reais e oitenta e cinco centavos) tera direitogragéio para 01 (um) plano promocional Medida Célfa

Medida Certa VIP + Bonus:para clientes que possuirem o Plano Medida CerR &/Ipossuir no seu
agrupamento a cada 25 habilitacdes nos Planos Bé&#da 1, 2 e 3 recebera o bénus de R$ 100,00rgzEs) em
ligages do tipo: V1,V2, V3, intra-rede, e outrgeer@doras utilizando o CSP 12. Este valor ser&adat@elo
numero de Planos Medida Certa VIP do agrupamento.

3.1) Sobre o beneficio:

3.1.10 Plano Medida Certa VIP € um plano promocionaPtimo Medida Certa 3, onde o valor VC-IR é R®0,1

promocionalmente até 31/12/2012 independente da dimtadesdo ao plano. Consulte também o Regulamento

“Medida Certa 1,2,3 ou VIP POR CHAMADA”.

3.1.2.Clientes que adquirirem os Planos Medida Certal?d® 3 poderdo eleger os nimeros para migrargara
Plano Medida Certa VIP conforme o comprometimemrtéranquia do agrupamento. Segue tabela abaixo:

Total das franquias (R$) dos Quantidade
Planos Medida Certa 1,2 e 3 Medida Certa VIP
R$ 0 a R$ 299,84 0
R$ 299,85 a R$ 4.998,99 1
R$ 4.999,00 a R$ 14.998,99 5
R$ 14.999,00 a R$ 19.998,00 10
Apartir R$19999 50

3.1.3 O beneficio promocional do Plano Medida Certa Vtlepende do comprometimento de franquia, caso o

cliente reduza o seu comprometimento de franqeiarefirara automaticamente para o Plano Medida Gér$a3,
apos o periodo de 3 meses.

3.1.4.Quando o cliente possuir o Plano Medida Certa ¥IBstiver em seu agrupamento 25 habilitacbes aoop!
medida certa 1,2 e 3 receberd R$100,00 em bénus ytdizar em ligacdes: V1,V2 e V3 intra-rede erast
operadoras, os clientes poderdo utilizar qualgddigo de selecdo de prestadora, mas se utilizaregdigo 12
para ligacbes para outros telefones da CTBC (fixnoeel), e se as mesmas forem realizadas dentéredade
autorizagdo essas ligacdes seréo abatidas do bdsis, valor sera rateado pelo nimero de Planosid€xbria
VIP do agrupamento.

3.1.4.1 Este bdnus em ligac8es sera calculado no fechardarfatura. Poderemos ter 2 situacoes:

- 0 cliente possua durante todo o més 25 habiktmgids planos medida certa 1,2 e 3, mas no ultimardes do
corte da sua fatura ele cancelada 1 e fica coral@héo tera direito ao bonus de R$100,00 emdies

- 0 cliente ndo possua 0s 25 usuarios e no ultimamtes do corte da sua fatura ele adquira asiithcdes nos
planos medida certa 1,2 e 3 ele nédo recebera shoénu



Segue abaixo a planilha com as datas de corte:

Data de corte Datas de vencimentos
21 3
7
3 16
20
12 24
28

3.1.5 Atuais clientes que migrarem para o Plano MedideaC¥IP deixardo automaticamente de participar de
quaisquer promocdes que tenham contratado antenmengue concedam beneficio em Reais ou em mitpatias
utilizacdo em VOZ.

3.1.6. Os clientes perderao definitivamente o beneficmnmurional do Plano Medida Certa VIP, nos seguintes
casos:

3.1.6.1Cancelamento do plano;

3.1.6.2Migracao para qualquer outro plano pés-pago;

3.1.6.3Migracao para qualquer outro plano pré-pago;

3.1.6.4 Transferéncia de Titularidade e portahilea

3.2.Esta oferta contempla a contratacao do plano primmaicMedida Certa VIP, Plano Alternativo de SeoviRds-
pago numero 031.

3.3. Ofertas validas apenas para novas habilitagBes igtagdo para os planos Medida Certa VIP, vigentes n
promocao.

3.4. A qualgquer momento, o cliente podera solicitar teratdo de produtos, porém perdera todos os brsefic
contidos na presente oferta.

3.5. As vantagens de ligac6es no bénus dessa pronm@ghoontemplam a realizacdo das seguintes cham@das:
destinadas a telefones moveis e fixos de outrasadpeas, (II) destinadas a cddigos das séries @HEID e 0900,
(11 para servicos especiais (portais de voz ggminterativos, chamadas em conferéncia, restgateensagens na
caixa postal e trafego de dados), (IV) para prokeside Internet, (V) origem ou recebimento de clia®a cobrar
e (VI) ligagbes em roaming, com ou sem a utilizagddCSP 12, (VII) liga¢des interurbanas sem azaijifio do
CSP 12 - sendo estas ligaces tarifadas conforame plo cliente.

4. VIGENCIA DA PROMOCAO: essa Promogéo sera vélida para adesdes a padia @6/01/2012horéario de
Brasilia, independente da data de adesédo a pronm¢@meficio serd encerrado em 31/12/2012, ficando
exclusivo critério da CTBC sua prorrogacéo ou dteaagdo. A promocao podera ser prorrogada, posée
exclusiva da CTBC sem nenhum d&nus para o cliente.

5. AREA DE ABRANGENCIA DA PROMOGCAO: esta promocdo é valida para clientes do segmento
corporativo/empresarial da area de autorizagaoTd&COC

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1) Esta Promoc&o néo esta4 e ndo estara vinculadalqugu outra promogdo que ja exista ou que venber a
lancada pela Empresa CTBC.

6.2) A oferta ora proposta somente sera aplicavel ad8NCTES que atenderem a todas as condicfes exigidas

6.3) A CTBC reserva-se no direito de alterar esse Regemto mediante divulgacdo prévia, resguardando os
direitos dos que ja houverem aderido a Promocéo.

6.4) Os valores dos produtos inseridos na Promocaorfod®frer reajustes, conforme estabelecido pejacdr
regulador, anualmente em sua data base, indepenaemte da data de ades&o do pacote pelo cliente.



6.5) Os Contratos referentes aos Planos de Servictadfer nessa Promocgdo estdo registrados no Cadério
Registro de Titulos e Documentos de Uberlandia/MG.

6.6) Demais informacg@es referentes aos produtos ecesn@TBC podem ser obtidas nas Lojas e Credenciadas
CTBC ou no ge www.ctbc.com.biou pelo telefone 0800 942 1212.

6.7) Os precos referentes aos Planos de Servico hoadnsgpela ANATEL estdo disponiveis no site
www.ctbc.com.br

6.8) Caso a CTBC identifique irregularidades na utgéa do beneficio ou ndo cumprimento dos termos e
condicdes deste regulamento, a mesma se resenieito dle excluir definitivamente o cliente do bfce
promocional e dos Planos Medida Certa VIP.



