REGULAMENTO PROMOCAO PACOTES EMPRESARIAIS FLEX - Varias
Localidades

OBJETIVO: o presente Regulamento tem por objetivo estabelecer as relagbes entre
as EMPRESA(S) Cia. de Telecomunicagdes do Brasil Central - CTBC Telecom e CTBC
Multimidia Data Net S/A, adiante denominada(s) conjuntamente CTBC e o CLIENTE
que aderir a Promocdo “Pacote Empresarial CTBC”, pela qual a CTBC oferta seus
produtos e servicos de Telefonia Fixa Pds-Paga, Banda Larga ADSL e provedor
(autenticacdo) sob as condicbes, regras e normas abaixo descritas, cuja validade é
exclusiva e especifica para o seu periodo de vigéncia.

CONDICOES PRELIMINARES: antes de participar da Promog&o ou mesmo antes de
aderir eletronicamente, por teleatendimento ou por assinatura de instrumento
contratual especifico, o que for o caso, o CLIENTE deve consultar as condicdes deste
Regulamento bem como analisar os respectivos contratos dos servigos contratados.
A adesdo a Promocdo “Pacote Empresarial CTBC”, implica no entendimento e na
concordancia com as condicbes, regras e normas descritas neste Regulamento, bem
como dos contratos de prestacdo de servicos respectivos de cada um dos servicos ou
produtos adquiridos.

OFERTAS

3.1) PACOTE EMPRESARIAL FLEX 2 - 1 X 2: BANDA LARGA CTBC 1 Mbps + 2
LINHAS DE TELEFONE FIXO CTBC SIMPLES FRANQUIA 4 NAO
RESIDENCIAL + PROVEDOR NETSITE (AUTENTICAGAO): novos clientes ou
clientes atuais que adquirirem o pacote que inclui 2 linhas do plano alternativo
de pagamento pds-pago de telefonia Fixa (CTBC Simples Franquia 4 Nao
Residencial), Internet banda larga ADSL da CTBC (Banda Larga CTBC 1 Mbps) e
provedor para autenticacdo, receberdo o beneficio por um periodo de 18 meses,
ficando a critério da CTBC prorrogar ou ndo esse beneficio. Neste pacote o
cliente terd 20,75% de desconto na banda larga 1 Mbps.

3.2) PACOTE EMPRESARIAL FLEX 2 - 2 X 2: BANDA LARGA CTBC 2 Mbps + 2
LINHAS DE TELEFONE FIXO CTBC SIMPLES FRANQUIA 4 NAO
RESIDENCIAL + PROVEDOR NETSITE (AUTENTICAGCAO): novos clientes ou
clientes atuais que adquirirem o pacote que inclui 2 linhas do plano alternativo
de pagamento pds-pago de telefonia Fixa (CTBC Simples Franquia 4 N&o
Residencial), Internet banda larga ADSL da CTBC (Banda Larga CTBC 2 Mbps) e
provedor para autenticacdo, receberdo o beneficio por um periodo de 18 meses,
ficando a critério da CTBC prorrogar ou ndo esse beneficio. Neste pacote o
cliente terd 22,59% de desconto na banda larga 2 Mbps.

3.3) PACOTE EMPRESARIAL FLEX 2 - 4 X 2: BANDA LARGA CTBC 4 Mbps + 2
LINHAS DE TELEFONE FIXO CTBC SIMPLES FRANQUIA 4 NAO
RESIDENCIAL + PROVEDOR NETSITE (AUTENTICACAO): novos clientes ou
clientes atuais que adquirirem o pacote que inclui 2 linhas do plano alternativo
de pagamento pds-pago de telefonia Fixa (CTBC Simples Franquia 4 N&o
Residencial), Internet banda larga ADSL da CTBC (Banda Larga CTBC 4 Mbps) e
provedor para autenticacdo, receberdao o beneficio por um periodo de 18 meses,
ficando a critério da CTBC prorrogar ou ndo esse beneficio. Neste pacote o
cliente terd 19,76% de desconto na banda larga 4 Mbps.

3.4) PACOTE EMPRESARIAL FLEX 2 - 4 X 4: BANDA LARGA CTBC 4 Mbps + 4
LINHAS DE TELEFONE FIXO CTBC SIMPLES FRANQUIA 4 NAO
RESIDENCIAL + PROVEDOR NETSITE (AUTENTICACAO): novos clientes ou
clientes atuais que adquirirem o pacote que inclui 4 linhas do plano alternativo
de pagamento pds-pago de telefonia Fixa (CTBC Simples Franquia 4 Nao
Residencial), Internet banda larga ADSL da CTBC (Banda Larga CTBC 4 Mbps) e
provedor para autenticagdo, receberdo o beneficio por um periodo de 18 meses,
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ficando a critério da CTBC prorrogar ou ndo este beneficio. Neste pacote o
cliente tera 19,99% de desconto na banda larga 4 Mbps.

PACOTE EMPRESARIAL FLEX 2 - 10 X 4: BANDA LARGA CTBC 10 Mbps +
4 LINHAS DE TELEFONE FIXO CTBC SIMPLES FRANQUIA 4 NAO
RESIDENCIAL + PROVEDOR NETSITE (AUTENTICAGAO): novos clientes ou
clientes atuais que adquirirem o pacote que inclui 4 linhas do plano alternativo
de pagamento pds-pago de telefonia Fixa (CTBC Simples Franquia 4 N&o
Residencial), Internet banda larga ADSL da CTBC (Banda Larga CTBC 10 Mbps)
e provedor para autenticacdo, receberdao o beneficio por um periodo de 18
meses, ficando a critério da CTBC prorrogar ou ndo este beneficio. Neste pacote
o cliente tera 15,41% de desconto na banda larga 10 Mbps.

Para ter direito a oferta, a internet deve ser Banda Larga CTBC 1 Mbps, 2 Mbps,
4 Mbps e 10 Mbps de acordo com o pacote escolhido e as linhas de terminais
fixos devem ser vinculadas ao plano alternativo n°® 089/2010 - CTBC Simples
Franquia 4 Nao Residencial.

Ao aderir a qualquer um dos Pacotes Empresariais Flex, o cliente terd 100% de
desconto na assinatura do plano e 58% de desconto na consumagdo minima em
cada linha do plano da telefonia fixa, passando a ter uma consumacgao minima
de R$ 25,16 (vinte e cinco reais e dezesseis centavos) em cada linha fixa.

Os beneficios pela contratacdo de qualquer um dos Pacotes Empresariais Flex
terdo duracdo de 18 meses. Apds esse periodo, os produtos continuardo a ser
faturados de acordo com os valores informados do pacote.

A consumacdo minima de cada telefone fixo serd compartilhada entre todas as
linhas fixas do pacote empresarial.

Os valores das tarifas nesses pacotes serao as seguintes:

Tipo de Chamada Valor por minuto | Valor por minuto | Valor por minuto
(sem imposto) (com imposto | (com imposto GO/
MG/SP) MS)
Fixo-Fixo Local R$ 0,09 R$ 0,12 R$ 0,13
Fixo-Fixo LDN R$ 0,20 R$ 0,29 R$ 0,30
Fixo-Mdvel LDN R$ 0,92 R$ 1,29 R$ 1,36

As demais ligacdes seguem a tarifacdo do plano Simples Franquia 4 - Nao
Residencial.

Nessa promogdo, o cliente ndao poderd escolher um plano alternativo de
interurbano, pois o pacote empresarial ja possui uma tarifa flat.

Essa promocdo contempla também como beneficio, 100% de desconto nas
mensalidades e na taxa de instalagdo dos servicos Quem Chama (identificador
de chamadas) e Tele-reunidao para os clientes participantes de qualquer um dos
pacotes empresariais.

O cliente podera solicitar a ativagdo dos servicos Quem Chama e/ou Tele-
Reunido no momento da solicitagdo do pacote empresarial ou podera ativa-los a
qualquer momento depois da entrada no pacote empresarial.

Esta oferta sera valida para Novos Clientes e Clientes da Base que ja possuem
um ou todos os produtos participantes, tanto telefonia fixa quanto internet
Banda Larga. Quando o cliente de base ja possuir os produtos contidos no
pacote, ou seja, estiver “apto” a ter a oferta, ndao entrara automaticamente no
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pacote, tendo entdo o cliente a necessidade de contatar a CTBC para aderir a
promocgao.

Para nova instalacdo da Internet Banda Larga CTBC ou upgrade a partir da
velocidade de 4 Mbps, o cliente terd a possibilidade de escolher o Modem WI-FI
em comodato com valor R$ 0,00, se disponivel em estoque na data vigente,
com fidelizagdo de 18 meses.

A internet Banda Larga CTBC e os terminais fixos devem estar instalados no
mesmo endereco de instalagio € com o mesmo CPF (para clientes ndo
residenciais) ou com a mesma raiz de CNPJ.

Todos os produtos do cliente (telefone fixo + internet) serdo agrupados para
recebimento de Unica conta telefénica.

No mesmo agrupamento ndao poderao existir mais de 4 (quatro) contratos da
telefonia fixa nem mais de 1 (um) contrato de banda larga, para recebimento
dos beneficios da promogao.

Caso o cliente cancele ou altere o plano de servico de um ou mais dos terminais
fixos perdera todos os beneficios desta promocao.

Retirando do agrupamento um ou mais produtos participantes da promogao, os
beneficios de todos os outros que permanecerem agrupados serdo cancelados.

Em um mesmo agrupamento ndo podera existir a participacdo do cliente em 2
promogdes do Pacote Empresarial CTBC.

Se o cliente ja possuir o Banda Larga vinculado em um plano da fixa nao
participante da promogdo, devera alterar este plano para CTBC Simples Franquia
4 Nao Residencial ou ativar uma nova internet vinculada a um plano da fixa
Simples Franquia 4 Ndo Residencial para ter direito aos beneficios dessa oferta.

Os descontos nas mensalidades dos servicos serdo aplicados a partir da primeira
conta apo6s a entrada na promogdo de forma integral, considerando o ciclo de
faturamento do cliente.

Se o cliente estiver participando dessa promocdo em qualquer um dos pacotes
empresariais e fizer alteracdo de plano de um dos telefones fixos, perdera todos
os beneficios da oferta.

Esta oferta ndo serd acumulativa com outras promocdes vigentes as quais o
Cliente tenha aderido.

O acesso a internet através do provedor Netsite sera exclusivamente para
AUTENTICACAO, nao tendo direito ao contelido da Netsite.

Para novas instalagdes da banda larga, o cliente ficard isento da taxa de
instalacdo, mas se cancelar o produto Banda Larga num periodo inferior a 6
meses da data de ativacdo pagara a multa referente a essa taxa no valor de R$
38,44.

Para viabilizar a utilizagdao do servigo de banda larga ADSL, o CLIENTE pode
optar por obter o modem da CTBC em regime de comodato, caso em que se
compromete a manter o servigo de banda larga ativo por 18 (dezoito) meses.

3.29.1) Havendo rescisdo do contrato por qualquer razdo antes do periodo de 18
(dezoito) meses, a CTBC poderd cobrar do CLIENTE o valor de R$ 180,00 (cento
e oitenta reais) a titulo de multa contratual, a qual ndo exime o CLIENTE da
obrigacdo prevista no item 3.29.3.

3.29.2) O contrato de comodato vigorara enquanto houver a prestagdo do servigo
de banda larga ADSL.
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3.29.3) Na hipotese de extingdo (encerramento) do contrato de comodato, o
CLIENTE devera devolver o equipamento cedido pela CTBC, no prazo de até 15
(quinze) dias, contados da rescisdo, no almoxarifado da CTBC na Av. Jodo
Pinheiro, 4.020, bairro Brasil, CEP: 38.400-714, Uberlandia/MG, nas condicdes
em que o recebeu e em perfeitas condigdes de uso, sob pena de ter que indenizar
a CTBC no valor atual de mercado do equipamento cedido. As despesas
necessarias para devolucdo do equipamento serdo suportadas exclusivamente
pelo contratante.

Em caso de cancelamento ou de downgrade da Internet para os planos Netsuper
Basico, Banda Larga CTBC 200 Kbps e Banda Larga CTBC 500 Kbps (planos
diferentes dos participantes desta promocao), num periodo inferior a 18 meses

apos a adesdao a promogao, devera ser cobrada a multa de R$ 400,00
(quatrocentos reais), e todos os produtos voltardo para o valor vigente a época,
perdendo os descontos na Internet e nos planos de telefonia fixa.

3.31)

Os beneficios dessa oferta serdo validos enquanto o cliente permanecer com os

produtos obrigatodrios ativos e nos planos participantes da promogao.

4) VIGENCIA DA PROMOGCAO: esta promogdo vigera no periodo do dia 04/07/2011,
inclusive, até o dia 31/05/2013, ficando a exclusivo critério da CTBC sua prorrogagao
ou sua alteragao.

5) AREA DE ABRANGENCIA DA PROMOGCAO: Esta Promogdo serd valida para
CLIENTES Pessoas Fisica e Juridica EMPRESARIAIS, cujo endereco de instalacdo dos
servigos contratados esteja compreendido nas localidades relacionadas abaixo:

IALEXANDRITA IALTINOPOLIS IANTUNES IAPARECIDA DE MINAS ARAMINA
IARAPORA IARAUJOS /AREADO IASCENCAO ASSUNCAO
BATATAIS |BREJO BONITO |BRODOWSKI IBRUMADO |BURITI ALEGRE
I;URITIZAL ICACHOEIRA DOURADA CAJURU ICAMPINA VERDE CAMPO FLORIDO
CARMO DO
CAMPOS ALTOS ICANAPOLIS CAPELINHA ICAPINOPOLIS PARANAIBA
ICARNEIRINHO ICASSIA DOS COQUEIROS [CENTRALINA ICHAVESLANDIA COLOMBIA
ICONCEICAO DAS
ICOMENDADOR GOMES IALAGOAS CORREGO DANTA ICRUZEIRO DA FORTALEZA |DELTA
FRUTAL GARIMPO BANDEIRA GUAIRA IGUARA GURINHATA
IBIRACI IGARATINGA IGUATAMA INACIOLANDIA INDIANOPOLIS
IPIACU IPUA ITAPAGIPE ITUIUTABA ITUMBIARA
ITURAMA ITUVERAVA JARDINOPOLIS LAGAMAR LAGOA FORMOSA
LAGOA GRANDE LIMEIRA DO OESTE LUZ MARAVILHAS MIGUELOPOLIS
MONTE ALEGRE DE MONTE SANTO DE NOVA PONTE
MOEMA MINAS MINAS MORRO AGUDO
NOVA SERRANA NUPORANGA ORLANDIA PAPAGAIOS PARA DE MINAS
PARANAIBA PARANAIGUARA PEDRINOPOLIS PEQUI PERDIGAO
PRESIDENTE
PIRAJUBA PITANGUI PLANURA PRATA OLEGARIO
SANTA CRUZ DA
RIBEIRAO CORRENTE RIO PARANAIBA SALES DE OLIVEIRA SALES OLIVEIRA ESPERANCA
’EANTO ANTONIO DA SAO FRANCISCO DE
SANTA JULIANA SANTA VITORIA ALEGRIA SAO BRAS DE MINAS SALES
SAO SEBASTIAO DO
SAO JOAQUIM DA BARRA |SAO JOSE DA VARGINHA |PONTAL SAO SIMAO TORNEIROS
UPACIGUARA UNIAO DE MINAS VAZANTE
6) DISPOSICOES GERAIS:

6.1) Esta Promocdo ndo estd e ndo estara vinculada a qualquer outra promogdo que ja
exista ou que venha a ser langada pelas Empresas CTBC.
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Os valores dos produtos inseridos na Promogdo poderao sofrer reajustes, conforme
estabelecido pelo érgdo regulador, anualmente em sua data base.

A adesdo aos produtos e servicos oferecidos nesta Promocdo estard condicionada e
sujeita a viabilidade técnica e analise de crédito do CLIENTE.

As ofertas ora propostas, em conjunto ou isoladamente, somente serdo aplicaveis
aos CLIENTES que atenderem a todas as condigOes exigidas.

A CTBC reserva-se no direito de alterar este Regulamento mediante divulgagao
prévia, resguardando os direitos dos que ja houverem aderido a Promocao.

O Contrato padrao do STFC ofertado nesta Promocdo esta registrado no Cartério de
Registro de Titulos e Documentos de Uberlandia/MG.

Os precos e condicdes referentes aos Planos de Servico homologados pela ANATEL
estdo disponiveis no site www.ctbc.com.br.


http://www.ctbc.com.br/

