Algar:

Telecom

Termo de Contratacio aos servicos Algar Telecom

ALGAR TELECOM S/A, CNPJ: 71.208.516/0001-74, Rua José Alves Garcia, 415, Bairro Brasil, Uberlandia/MG; ALGAR
CELULAR S/A, CNPJ: 05.835.916/0001-85, Rua José Alves Garcia, 415 - Parte, Bairro Brasil, Uberlandia/MG; ALGAR
MULTIMIDIA S/A, CNPJ sob o n° 04.622.116/0001-13, com sede na Rua José Alves Garcia, n° 415 -Mezanino, 38400-668

DADOS DO CLIENTE
Pessoa Fisica

Sexo: ( )M ( )F DataNasc.: |__|__|-|__l__I-1_l_l__l_ Cliente daAlgar Telecom: ( ) Sim ( ) Nao
CPF/CNPJ: | | ) RG/IE: | ]
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DADOS PARA ENVIO DA FATURA () Mesmo endereco dos dados cadastrais da instalagio

ouro: | L LI P e e Pl

®» Combinag¢des MPE 5.1 — exclusiva para todas as localidades da area de concessdo EXCETO Uberlandia, Uberaba, Patos
de Minas, Para de Minas, Nova Serrana, Guaira, Batatais, Araguari, Araxa, Divinopolis, Monte Carmelo, Franca e Pogos de

O cliente que aderir a forma de pagamento por débito em conta e conta via e-mail tera RS 5,00 de desconto no total do pacote.

Promocdes Especiais:

Taxa Instalacdo Telefonia Fixa: Isen¢do da taxa de instalagdo para todas as combinagdes dos pacotes MPE 5.1.

Central de Atendimento Algar Telecom: 103 12 (Fixa e Internet) e 142 (Clientes com necessidade especiais fala e audicao)
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IMPORTANTE: sdo validas somente combinagdes permitidas pelo regulamento. Consulte a tabela de ofertas:
() Adesdo () Upgrade () Downgrade (] Migragio

4 BANDA LARGA
1 LINHA* 2 LINHAS* VALOR
FIXO LINHAS* (INTERNET+NETSABE3+LOC EQUIPAMENTO?)

;J S ) R$84,90 R$l;]l,90 O 2Mb ( )ADSL ( ) RADIO RS _Rﬁi‘)‘,S_O"_J_'
?S' Franquia R$S’90 () R$114,90 R$1[6ii,90 ()4Mb ( )ADSL ( ) RADIO R$74,90
5:]5' Franquia R$13G4’90 () R$174,90 R$2[§1,90 (J6Mb ( )ADSL ( ) RADIO R$86,90
() 10Mb ( )ADSL ( ) RADIO R$99,90
()20Mb ( )GPON ( )VDSL R$119,90
()40Mb ( )GPON ( )VDSL R$139,90
) 60Mb' () GPON R$154,90
) 100Mb ( ) GPON R$194,90
7 200Mb ( ) GPON R$224,90
C)300Mb ( ) GPON RS 469,90

* Consulte os atributos para as combinagdes com 1, 2 e 4 linhas telefonicas informados abaixo na pag. 3 com o titulo Caracteristicas dos planos de telefonia fixa — MPE 5.1
! Consulte a tabela de ofertas para ver valores promocionais por 3 meses.

2 Cobranga de locago de equipamento banda larga para algumas combinagdes dos pacotes. Consulte!

3 Servigo integrante dos Pacotes MPE 5.1 que compreende a construgdo de site que proporciona a presenga digital e € a vitrine virtual das micro e pequenas empresas.

A combinacio possui valor promocional por 3 meses: ( ) SIM ( ) NAO. Valor Promocional: R$ | | |, | |

O cliente deseja realizar a locagio do equipamento (Gpon)? ( ) SIM ( ) NAO.

Prazo de instalacdo do fixo de 7 dias corridos e da banda larga de 15 dias corridos

Esses valores sdo validos a partir da data de ativag¢do do pacote e ndo havera alteragoes, salvo para os casos de reajuste dos
produtos, segundo os indices e periodicidade aplicaveis, de acordo com a regulamentagdo da Agéncia Nacional de
Telecomunicacoes.

Composicao da Telefonia Fixa:

Quantidade de linhas Algar Telecom: Quantidade de linhas a serem portadas:

Numero (s) de telefone (s) a ser (em) portado (s):

( ) Declaro que as linhas telefonicas a serem portadas, estdo regulares na outra operadora e em mesma titularidade
informada neste termo.

( ) Estou ciente que até a conclusdo da portabilidade, a Algar Telecom ird disponibilizar numero(s) provisorio(s) para
originar e receber ligagoes.

O numero provisorio estara disponivel inicialmente em locais que possuem disponibilidade de banda larga na tecnologia
GPON. Este numero provisorio ira originar e receber ligagdes normalmente até que o numero da operadora doadora seja
portado. A portabilidade sera realizada na data e horario agendados conforme disponibilidade e interesse do cliente. Durante a
janela de agendamento havera a migragdo do nimero provisorio para o portado de forma automatica. Caso a portabilidade ndo
seja concluida, por algum motivo de responsabilidade do cliente ou da operadora doadora, o pacote contratado na Algar
Telecom continuara ativo com o nimero provisorio. Havendo o desinteresse pela portabilidade e adesdo ao pacote, o cliente
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tera até 7 dias a contar da data de ativag@o para solicitar o cancelamento sem Onus relacionado a multa, assumindo apenas a
cobranga da mensalidade proporcional do pacote.

OBSERVACAO: ) EM CONTRAPARTIDA AOS BENEFICIOS DE DESCONTOS COMPREENDIDOS NESSA OFERTA, O CLIENTE
SE COMPROMETE A MANTE-LA SEM ALTERACOES POR, NO MINIMO, 12 (DOZE) MESES CONTADOS DA ADESAO. EM
CASO DE RESCISAO CONTRATUAL POR QUALQUER RAZAO OU ALTERACAO DOS PRODUTOS CONTRATADOS QUE
RESULTE EM DESVINCULACAO A ESSA OFERTA NAS CONDICOES INICIAIS CONTRATADAS DURANTE OS 12 (DOZE)
MESES AQUI CITADOS, A ALGAR TELECOM PODERA COBRAR DO CLIENTE O VALOR DE R$ 400,00 (QUATROCENTOS
REAIS) CALCULADA PROPORCIONALMENTE, A TITULO DE DESVINCULACAO OU ALTERACAO DAS CONDICOES DA
OFERTA, SEM PREJUIZO DO DIREITO DE COBRAR OUTRAS MULTAS CONTRATUALMENTE AVENCADAS. O (S)
DESCONTO (S) SERA (A0O) APLICADO (S) A PARTIR DA 1* CONTA DO CLIENTE, COBRADO PROPORCIONALMENTE DE
ACORDO COM O VENCIMENTO DA FATURA, DESDE QUE TODOS OS PRODUTOS/SERVICOS QUE COMPOEM O PACOTE
ESCOLHIDO ESTEJAM ATIVOS E A OFERTA TENHA SIDO CADASTRADA, RESPEITANDO OS PRAZOS ESTABELECIDOS
(ANALISE DE CREDITO, INSTALACAO DOS PRODUTOS/SERVICOS, CADASTRAMENTO DA OFERTA, VIABILIDADE
TECNICA ETC.). ENQUANTO OS PRODUTOS/SERVICOS NAO ESTIVEREM ADEQUADOS PARA COMPOR O PACOTE, SERAO
COBRADOS PELO VALOR VIGENTE SEM DESCONTO. IT) AS TARIFAS DA TELEFONIA PODERAO SER REAJUSTADAS DE
ACORDO COM A DATA-BASE DO RESPECTIVO PLANO DE SERVICO, DE ACORDO COM A VARIACAO POSITIVA DO INDICE
DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES (IST) OU QUALQUER OUTRO INDICE QUE VENHA A SUBSTITUI-LO, CONFORME
REGULAMENTACAO DA AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES. IIT) CASO O CLIENTE SOLICITE REDUCAO DE
VALOR (DOWNGRADE) DE QUALQUER DOS SERVICOS CONTRATADOS FICARA SUJEITO AO PAGAMENTO DE MULTA,
DE ACORDO COM O DESCRITO NO ITEM 1. IV) A SOLICITACAO DE MUDANCA DE ENDERECO DO SERVICO, A PEDIDO DO
CLIENTE, FICARA CONDICIONADA A VIABILIDADE TECNICA DO MEIO DE ACESSO AO SERVICO, SENDO QUE O
CLIENTE SE COMPROMETE A MANTER O SERVICO, SEM ALTERACOES, POR, NO MINIMO 12 (DOZE) MESES CONTADOS A
PARTIR DA NOVA ATIVACAO. V) O SERVICO DA NETSABE DE CONSTRUCAO DE SITE, DISPONIBILIZADO ENQUANTO O
PACOTE ESTIVER ATIVO, PROPORCIONA A PRESENCA DIGITAL E E A VITRINE VIRTUAL DAS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS. E A OPORTUNIDADE PARA QUALQUER MARCA TER UM SITE COMPLETO, COM VERSOES PARA TABLET E
SMARTPHONE. O NETSABE OFERECE UMA PLATAFORMA COMPLETA, INFORMACOES DIVERSAS, FOTOS, CONTATOS E
MUITO MAIS PARA QUALQUER EMPRESAS. A CUSTOMIZACAO E MONTAGEM DO LAYOUT DO SITE NAO POSSUEM
CUSTOS EXTRAS, ALEM DO MAIS, OFERECEMOS SUPORTE TECNICO DEDICADO PARA APOIO AO EMPRESARIO E NAO
COBRAMOS CUSTO DE HOSPEDAGENS, ALEM DISSO, E UM DOS INTEGRANTES DAS OFERTAS DO MPE 5.1 (CONFORME
REGULAMENTO).

VI) PARA AS COMBINACOES 2P (INTERNET+FIX0O) NAS TECNOLOGIAS BANDA LARGA ADSL E VDSL O EQUIPAMENTO
SERA FORNECIDO COMO VENDA SEM COBRANCAS ADICIONAIS DE INSTALACAO. VII) O CLIENTE PODERA COMPRAR
NAS LOJAS ALGAR O EQUIPAMENTO NO VALOR DE ATE 24 PARCELAS DE R$12,45, OU PODERA ADQUIRIR O
EQUIPAMENTO NO MERCADO, DESDE QUE ATENDA AS CARACTERISTICAS TECNICAS EXIGIDAS PELA ALGAR E TENHA
A HOMOLOGACAO DA ANATEL. AO ADQUIRIR O APARELHO NAO HAVERA NECESSIDADE DE DEVOLUCAO NO
MOMENTO DO CANCELAMENTO. VIII) PARA AS COMBINACOES 2P (INTERNET+FIX0O) COM A BANDA LARGA NA
TECNOLOGIA GPON O EQUIPAMENTO SERA FORNECIDO COMO LOCACAO CONFORME ESCOLHA DO CLIENTE, POIS
CASO POSSUA O MODEM COMPATIVEL A TECNOLOGIA SOLICITADA E HOMOLOGADO PELA ANALTEL, NAO SERA
NECESSARIO LOCAR, DESTA FORMA, HAVERA O DESCONTO DE R$5,00 NA COMPOSICAO DE VALORES DA BANDA
LARGA. VIII) PARA AS COMBINACOES 2P (INTERNET+FIX0) COM PLANOS DE BANDA LARGA NA TECNOLOGIA GPON A
PARTIR DE 10 MB, SERA COBRADO TAXA DE INSTALACAO DA BANDA LARGA DE ATE 12 X R$12,45. VII) A TAXA DE
INSTALACAO DA TELEFONIA FIXA SERA ISENTA NAS COMBINACOES 2P (INTERNET+FIXO). VIII) OS MINUTOS FIXO —
MOVEL QUE FAZEM PARTE DA COMPOSICAO DO PACOTE QUANDO CONTRATADO O PLANO SIMPLES FRANQUIA 5 NAO
RESIDENCIAL, SERAO COMPARTILHADOS ENTRE AS LINHAS TELEFONICAS QUE FAZEM PARTE DO PROJETO.

Caracteristicas dos planos de telefonia fixa — MPE 5.1:

Fixo Simples Franquia 3 Nao Residencial — Chamadas ilimitadas de fixo — fixo local para Algar Telecom e outras
operadoras;

Fixo Simples Franquia 4 Nao Residencial - Chamadas ilimitadas de fixo — fixo local para Algar Telecom e outras
operadoras + chamadas ilimitadas de fixo — fixo longa distancia nacional para qualquer operadora (CSP 12);

Fixo Simples Franquia 5 Nio Residencial - Chamadas ilimitadas de fixo — fixo local para Algar Telecom e outras
operadoras + chamadas ilimitadas de fixo — fixo longa distancia nacional para qualquer operadora (CSP 12) + 100 minutos
fixo — movel local e/ou longa distancia nacional para qualquer operadora (CSP 12) (VC1; VC2; VC3).

TV POR ASSINATURA DTH/ TV A CABO — AVULSO / OPCIONAIS

Planos: ( )Essencial ( )Na Medida ( )Na Medida HD ( )Completo ( )Completo HD Valor mensal do plano: RS | | |, |
Para toda nova ativagdo de ponto principal TV Por Assinatura alone sera cobrado o valor de R$149,50 (cento e quarenta ¢
nove reais e cinquenta centavos) parcelado em 10x promocionalmente com fidelizacdo de 12 meses ou sem fidelizagdo no

valor de R$399,00 (trezentos e noventa e nove reais) a vista. Esse valor sera cobrado em conta telefonica.

Fidelidade: 5 Sim (12 meses) 5 Ndo  Taxade instalagdo: RS | | |, | |
Promogao (descri¢ao/vlr):

Central de Atendimento Algar Telecom: 103 12 (Fixa e Internet) e 142 (Clientes com necessidade especiais fala e audicao)
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Ponto Adicional: 5 Sim 5 Nao  Quantidade 1 2 3 Locagao de
Equipamento TV a Cabo:
Valor Ponto Adicional DTH: SD RS 198,00 (a vista parcelado em até 10x) Qtd Parcelas:
HD RS$ 309,00 (a vista parcelado em até 10x) Qtd Parcelas:

Observacao 1: Na hipotese de encerramento desse contrato, o ASSINANTE devera devolver os equipamentos cedidos pela
ALGAR TELECOM em comodato de sua TV por Assinatura no prazo de até 15 (quinze) dias apos a solicitagdo, sob pena de
ter que indenizar a ALGAR TELECOM no valor de R$220,00 para DTH ou R$320,00 para TV a Cabo. Para equipamentos
adquiridos como compra ndo hé a necessidade da devolugdo no momento do cancelamento e ndo havera cobranga de multa.

Observacao 2: Caso o cliente faga a opcdo de aderir a promogao descrita neste termo, devera permanecer com o servigo “TV
POR ASSINATURA” ativo por no minimo 12 (doze) meses. Se houver o cancelamento do servigo ou solicitacdo de mudanca
de endereco para localidade nao atendida pelo “TV POR ASSINATURA- DTH” havera a cobranga de R$ 320,00 (trezentos e

vinte) reais calculada pro-rata. prazo de instalacdo de 15 dias corridos|

PACOTES

Filmes > 5Telecine SD (06 can) STelecine HD (12 can) 5Telecine Light (3 can) / SHBO Max Digital SD 5SHBO Max
Digital HD

Adulto =5 Sexy Privé 5 Playboy 5 Sexy Hot 5 Playboy +Sexy Hot Luta-> 5 Combate / 5Big Brother Brasil -
Valor mensal do pacote: RS | | |, | |

Premiere SD - 5Brasileiro Série A + 1 Estadual 5Brasileiro Série B + 1 Estadual Disponibilidade Estaduais: Gaticho
Mineiro Paulista Carioca. Valor mensal do PFC: RS | | |, | | Premiere

Full - 5Brasileiro Série A + Brasileiro Série B + Todos os Estaduais (Gaucho, Mineiro, Paulista e Carioca)

Valor mensal do PFC: R§ | | |, | | prazo de instalagdo de pacotes - 48 hs

OBS 1: Minimo de 30 dias para cancelamento.

OBS 2: A Algar Telecom ndo se obriga a passar todos os jogos dos campeonatos estaduais e brasileirdo, principalmente no
caso de distribui¢do de mais de um jogo do mesmo campeonato e no mesmo horario. A multa por cancelamento do pacote PFC
¢ R$480,00, fidelizacdo por 12 meses.

> Pacotes Avulsos Fixo-Mével (minutos validos para ligagdes de fixo para mével local e LDN com o CSP 12):
50 Minutos > R$15,12 100 Minutos > R$29,23 200 Minutos > R$56,38

Telefone(s):
Valores mensais / Prazo de ativagao 48hr.

D> Pacotes Minutos LDN Fixo-Fixo (minutos validos para ligagdes de fixo para fixo LDN com o CSP 12):

MG SP/SC | GO/MS/PR RS

()
PACOTE LDN MPE - 150 MIN R$12,22 | RS$11,87 R$12,58 | R$12,77

()
PACOTE LDN MPE - 500 MIN R$25,04 | R$24,35 R$25,79 | R$26,18

()
PACOTE LDN MPE - 1000 MIN R$37,59 | R$36,53 R$38,71 | R$39,29

()
PACOTE LDN MPE - 2000 MIN R$75,60 | R$73,48 R$77,85 | R$79,02

Valores mensais / Prazo de ativagdo 48hr.

OBSERVACAO: AS TARIFAS DA TELEFONIA PODERAO SER REAJUSTADAS DE ACORDO COM A DATA-BASE DO RESPECTIVO PLANO DE SERVICO, DE
ACORDO COM A VARIACAO POSITIVA DO INDICE DE_SERVICOS DE TELECOMUNICACOES (IST) OU QUALQUER OUTRO {NDICE QUE VENHA A
SUBSTITUI-LO, CONFORME REGULAMENTACAO DA AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES.

> FAST SUPPORT - o Fast Support tem como beneficio entregar um servigo de atendimento exclusivo aos clientes empresariais, com
um acompanhamento especializado e integral. O SLA interno de tratativa ¢ reduzido de 8 para 4 horas (telefonia fixa) e de 24 para 4 horas
(banda larga).

O cliente deseja contratar o servico Fast Support avulso/opcional no valor de R$ 39,90? ( ) SIM ( ) NAO.

Central de Atendimento Algar Telecom: 103 12 (Fixa e Internet) e 142 (Clientes com necessidade especiais fala e audicao)
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* Valido para as localidades de, Ituiutaba, Frutal, Paranaiba, Itumbiara, Sdo Joaquim da Barra, Orlandia, Jardin6polis,
Ituverava, Morro Agudo, Cajuru, Altindpolis, Brodowski, Guara, Ipua, Migueldpolis, Sales Oliveira, Aramina, Monte Santo de
Minas, [turama, Campina Verde, Conceigdo das Alagoas, Itapagipe, Limeira do Oeste, Campo Florido, Pirajuba, Planura,
Carneirinho, Colombia, Honordpolis e Aparecida de Minas.

> Smart Fi N
O cliente deseja realizar a contratacdo do servigo Smart FI? ( ) SIM ( ) NAO.

Smart Fi Mensalidade Valor do Equipamento
() Kit Basico (ROTEADOR WIFI INTELBRAS WRN300) RS$ 16,80 RS$ 117,60
O Kit Plus (EXTENSOR WIFI PLC D-LINK DHP-W311AV KIT/ EXTENSOR WIFI RS 16.80 R$ 336,00
PLC TP-LINK WPA422 KIT) >
0 Kit Premium (ROTEADOR KIT WIFI DECO5 AC1300 TPLINK)) R$ 16,80 R$ 1.344,00

= FORMA DE PAGAMENTO (J Conta telefénica ~ (J Cartio de Crédito
Concessdo: Patos de Minas, ltuiutaba e Itumbiara.
OBSERVACAO: O VALOR DO EQUIPAMENTO PODE SER DIVIDIDO EM ATE 24 VEZES (NO CARTAO DE CREDITO OU EM CONTA

TELEF ONICA) E NAO HA A COBRANCA DA TAXA DE INSTALACAO DO SERVICO. SE HOUVER O CANCELAMENTO DO SERVICO ANTES
DO TERMINO DO CONTRATO, SERA COBRADO O VALOR PROROPRCIONAL DO SERVICO E CASO AINDA EXISTAM PARCELAS

RESTANTES DA AQUISICAO DO EQUIPAMENTO, ESTAS SERAO COBRADAS NA ULTIMA CONTA.

Esses valores sdo validos a partir da data de ativa¢do do pacote e ndo havera alteragoes, salvo para os casos de reajuste dos
produtos, segundo os indices e periodicidade aplicaveis, de acordo com a regulamentacdo da Agéncia Nacional de
Telecomunicacgoes.

> Upload 50% (Servico Uplink Extra) / Cliente Empresarial

O cliente deseja realizar a contratagio da promogdo de 50% Upload da banda larga ( ) SIM ( ) NAO.

Descrigao Mensalidade

Upload 50% (Servigo Uplink Extra) R$ 9,90

v Promocao de Upload 50% em relacdo ao download da banda. Valida exclusivamente para clientes empresariais das localidades da
area de concessao que possuem plano de banda larga na tecnologia GPON, sujeito a andlise de viabilidade. Oferta promocional no
valor de R$9,90 valida para adesdo até 14/06/18. Consulte mais informag¢des no regulamento disponivel no portal
wwww.algartelecom.com.br.

INTERNET — AVULSO / OPCIONAIS

Plano > (J2Mb (D) 4Mb (J 6Mb () 10Mb () 20Mb

Equipamento >

(J40Mb () 60Mb (J100Mb (J200Mb (J 300Mb 5 . . 5
Valor Mensal da Internet: RS | | |, | | ) Locag?ao Modem: L] Sim [J Nao
() ADSL (J VDSL (] GPON (J HFC () RADIO Valor: RS _ | | [, | |
Fidelizagﬁo: G Slm G NéO (Tecnologia GPON para as velocidades de 10 a 200 Mb)
Valor da instalagdo: RS _| | |, | | Provedor: () Net Site CJ OQutro:

Promogao-Descrigao/vlr:
Mudanga de plano: [ J Sim (J Nao

(assinale se cliente ja possuir INTERNET)
> Servigco NETSABE alone sem pacote MPE 5.1

Valor Mensal do NETSABE alone sem pacote: R$ | |
B

OBSERVACAO: CASO O CLIENTE FACA A OPCAO DE ADERIR A PROMOCAO DESCRITA NESTE TERMO, DEVERA
PERMANECER COM O SERVICO “INTERNET” ATIVO POR NO MINIMO 12 (DOZE) MESES. SE HOUVER O
CANCELAMENTO DO SERVICO OU SOLICITACAO DE MUDANCA DE ENDERECO PARA LOCALIDADE NAO ATENDIDA
PELA ALGAR TELECOM HAVERA A COBRANCA DE R$400,00 (QUATROCENTOS REAIS) CALCULADA
PROPORCIONALMENTE, E AINDA, O CLIENTE DEVERA DEVOLVER O MODEM CEDIDO PELA ALGAR TELECOM. PARA
EQUIPAMENTOS ADQUIRIDOS COMO COMPRA NAO HA A NECESSIDADE DA DEVOLUCAO NO MOMENTO DO
CANCELAMENTO E NAO HAVERA COBRANCA DE MULTA.
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TELEFONIA FIXA — AVULSO / OPCIONAIS

Plano~> (JTotal (JPasoo (JFalaBem (JUnico (JFala Tipo: () Nao-Residencial

Sempre (JFala Muito Mais (JFala a Vontade ([ JFacil Figuragio em lista: () Néo () Sim; qual 0 nome:
(UFala Mais (] Simples Franquia 3 () Simples Franquia 4

(J Simples Franquia 5 Valor instalagao:

Valor Mensal: R$ | | |, | | (O Parcelado  1x 2x 3x 4x 5x 6x 7x 8x
Fidelizagdo: (J Sim (J Nio 9x 10x 11x 12x

Valor instalagdo: () Avista Valor:R$ | | |, | |

Promocao — (descrigdo/vlr) S Valor da parcela: R$ | [ |, | |

Servigos—>*** () Chamada de Retorno ([ J Chamada em Espera () Secretaria com tom de mensagem [ J Quem chama*
(] Tele Reunido* Mensalidade: RS | | |, | | Programagdo (Quem chama) : RS | | |, | |

*Promocionalmente no pacote MPE 5.1, a programacdo e a mensalidade do Quem Chama e Tele Reunido serdo isentas para
todas as combinagoes dos pacotes.

Nuameros especiais: 1> _ | [-_ [ | [ [-_[ | [ | 22 |-

OBSERVACAO: AS TARIFAS DA TELEFONIA FIXA PODERAO SER REAJUSTADAS DE ACORDO COM A DATA-
BASE DO RESPECTIVO PLANO DE SERVICO, DE ACORDO COM A VARIACAO POSITIVA DO INDICE DE
SERVICOS DE TELECOMUNICACOES (IST) OU QUALQUER OUTRO INDICE QUE VENHA A SUBSTITUI-LO.

***prazo de instalac@o de servigos adicionais - 24 hs|

= INSTALACAO

Contato:
RG:
Telefones:
= FORMA DE PAGAMENTO (] Boleto  (_J Conta via e-mail () Cartdo de Crédito (modalidade de pagamento valida
para clientes com restri¢ao de crédito)
Data p/ vencimento (J 03 (J 07 (D11 (J16 (J20 ) . L L.
() Autorizo o débito automatico em conta corrente
24 ()28
Nome do Titular: Banco e n°
CPF do Titular: Ageéncia: Conta Corrente:

Declaro que os dados cadastrais aqui preenchidos sdo verdadeiros e confirmo meu interesse na prestagdo do(s) servico(s)
escolhido(s). Estou ciente de que a prestagdo do(s) servigo(s) sera realizada de acordo com as condigdes descritas nos
respectivos CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS, disponivel no site www.algartelecom.com.br e que somente
serdo considerados contratados os servigos apds a constatagdo da viabilidade técnica. Estou ciente de que no ato da instalagdo,
devo apresentar e entregar uma copia dos meus documentos pessoais (RG e CPF) com foto legivel e recente. Caso o titular da
solicitacdo ndo possa acompanhar a instalagdo, estou ciente de que a pessoa por mim indicada a receber o instalador devera
apresentar copia dos documentos pessoais do titular da solicitagdo ¢ da pessoa que acompanhara a instalagdo do servico. Para
instalacoes de telefonia fixa, o CLIENTE devera estar ciente da necessidade de fiacio interna ¢ aparelho para o
funcionamento do servigo. Estou ciente e concordo com todas as regras e informagdes referentes aos “Pacotes MPE 5.17,
também disponiveis no regulamento no site www.algartelecom.com.br. As informag¢des contidas neste formuldrio sdo
confidenciais ¢ ndo serdo repassadas para outras empresas. Para mais informagdes, consulte regulamento em
www.algartelecom.com.br. Ao aderir ao pacote MPE 5.1, quaisquer outros beneficios atualmente recebidos por meio de outras
ofertas contratadas nos servicos de telefonia fixa e banda larga, serdo automaticamente canceladas. Este documento, caso ndo
seja assinado, sera considerado somente para efeitos de sumario/proposta comercial.

O presente Termo sera considerado como contrato preliminar desde que devidamente assinado. Todas as demais obrigagdes
contratuais estardo descritas no Contrato de Prestacdo de Servigos, disponibilizado no site www.algartelecom.com.br. O envio
do contrato e demais documentos relativos a contratagdo dos servigos sera realizado apos a sua efetiva ativagdo. Caso seja
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Algar:

Telecom
constatada a inviabilidade técnica de algum servigo contratado, este Termo considerar-se-a rescindido de pleno direito quanto a
este servigo.

Servigo (s) contratados:

Valor total - mensal: R§ | | |, | | (Ciente de conta residual na primeira parcela; valores adicionais caso ligagdes fora
franquia)

(] Autorizo o envio deste documento através do e-mail a seguir descrito: | | | | | | | | | | | || | |||

Assinatura: Data: | [-_ | [-_[ | | |
(Assinatura idéntica a do RG/CPF)

Validade da proposta: 05 (cinco) dias corridos

Consultor Algar Telecom
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