Algar:

Telecom

Termo de Contratacao aos servigos Algar Telecom

ALGAR '[ELECOM S/A, CNPJ: 71.208.516/0001-174, Rua José Alves Garcia, 415, Bairro Brasil, Uberlandia/MG;
MULTIMIDIA S/A, CNPJ sob 0 n° 04.622.116/0001-13, com sede na Rua José Alves Garcia, n® 415 - Mezanino,
CEP: 38400-668

DADOS DO CLIENTE

Nome: || ||| e e e e e e e e e e e e e e
Sexo: ( )M () F Data Nasc.: || [-_|_|_|_| Cliente da Algar Telecom: ( ) Sim ( ) Néo

CPR/ICNPJ: | | | RGAE: | [Org Exper ||| [
Data de Expedicio RG: _ | |- | |- | | ||

NomedaMae: ||| | | | | [ [ e e e e e ]
Telefonesde contato: _ | |-_ | | | |-_| | |

ST O N Y S e e e A e
DADOS PARA INSTALACAO

Endereco de instalacdo: _ || || [ | [ | [ | [ | [ [ [ b
LN | || [Complemento: | | || [ | [ | [ [ |||
CEP: ||| |_|-_| | [Tipodelmével: _| | | | | | |Cidade: | | | | || || [ [ | [ | [ ||

Bairro: [ | [ | [ [ [ e e e e e e e
( ) Enviar fatura para o0 mesmo endereco da Instalagdo. ( ) Outro Endereco: | | | | | | L L L L L L L L L |||

i Promogdes Especiais:

o Isencdo Taxa Instalacdo Banda Larga: Ofertas combinadas com fixo + TV + Banda Larga, terdo isen¢do de taxa de instalagdo da internet e TV. Ofertas de
{ Banda Larga + TV ou Fixo + TV, serd cobrada a taxa de instalagio da TV e ofertas de Fixo + Banda Larga, sera cobrada a taxa de instalagdo da internet.

e Equipamento Banda Larga ADSL e VDSL : Ofertas combinadas com Fixo + TV + Banda Larga VDSL e/ou ADSL terdo gratuidade no equipamento da

i internet.

OFERTAS VALIDAS PARA AS LOCALIDADES: ALTINOPOLIS, CAJURU, DIVINOPOLIS, IPUA, FRANCA,
NUPORANGA, POCOS DE CALDAS, UBERABA, UBERLANDIA.

O Telefonia Fixa

PRODUTO

2P + 1SVA 2P +2 SVA’S 3P +1SVA 3P+2SVA’S | 3P+3SVA’S

O SIMPLES FRANQUIA 2

(700 MIN F-F local p/ qualquer O R$30,00 O R$24,00 O R$21,00 O R$20,70 O R$20,40 O R$2250 O R$19,50 O R$19,20 O R$18,90

operadora)

oTVv

PRODUTO -CI;IIEXNOLO 2P +1SVA 2P +2 SVA’S 2P +3 SVA’S 3P +1SVA’S 3P +2SVA’S

(O START

SD* O DTH O R$83,60 O R$66,88 O R$58,52 O R$57,68 O R$56,85 O R$62,70 O R$54,34 O R$53,50 O R$52,67

(O START HD O DTH %l 5|z$ O R$81,23 O R$71,08 O R$70,06 O R$69,05 O R$76,16 O R$66,00 O R$64,99 O R$63,97
O R$ O R$ O R$

*

O MIX SD O DTH 136,33 109,06 O R$95,43 O R$94,07 O R$92,70 102,25 O R$88,61 O R$87,25 O R$85,89
O R$ O R$ O R$ O R$ O R$ O R$ O R$ O R$

U MIX HD U DTH 157,76 126,21 110,43 108,85 107,28 118,32 102,54 100,97 U R$99,39

O PREMIUM O DTH O R$ O R$ O R$ O R$ O R$ O R$ O R$ O R$ O R$

HD 179,26 143,41 125,48 123,69 121,90 134,45 116,52 114,73 112,93

* Planos Start SD e Mix SD sdo validos apenas para migracgdo. Para novas ativagdes estdo liberados apenas os planos em HD.
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(OJ BANDA LARGA
prODUTO | [=CNOLOG 1 4p 2p P+1SVA | 2p+25VA’S | 2P +3svaA’s 3P+1SVA’S | 3P+2SVA'S | 3P+3SVA’S
O 1vB O ADSL O R$2490 | O R$1992 | O R$1743 | O R$17,18 | O R$1693 | O R$1868 | O R$1619 | O R$1594 | O R$ 15,69
O ADSL
O 2vB O ams O R$2090 | O R$2392 | O R$2093 | O R$20,63 | O R$2033 | O R$2243 | O R$1944 | O R$1914 | O R$18:84
O 4MB g éggll_o O R$4490 | O R$3592 | O R$3143 | O R$3098 | O R$3053 | O R$3368 | O R$2919 | O R$2874 | O R$28.29
O ADSL
O 6MB O hanio O R$6490 | O R$51,92 | O R$4543 | O R$44,78 | O R$4413 | O R$4868 | O R$4219 | O R$4154 | O R$40,89
O ADSL
O 10MB O GPON O R$6990 | O R$5592 | O R$4893 | O R$4823 | O R$4753 | O R$5243 | O R$4544 | O R$4474 | O R$44,04
O RADIO
O VDSL
O 20MB O GPON O R$7990 | O R$6392 | O R$5593 | O R$5513 | O R$5433 | O R$59,93 | O R$5L94 | O R$5114 | O R$5034
O HFC
O VDsL
O 40MB O GPON O R$8990 | O R$71,92 | O R$6293 | O R$6203 | O R$6LI3 | (O R$6743 | O3 R$5844 | OO R$5754 | O3 R$56,64
O HFC
O 60MB 8 ﬁig“ O R$949 | O R$9592 | O R$8393 | O R$8273 | O R$8L,53 | O R$89,93 | O R$77.94 | O R$7674 | O R$7554
O 100MB 8 ﬁig“ O R$99,90 | O R$9990 | O R$8742 | O R$86,17 | O R$84,92 | O R$9366 | O R$8L17 | O R$7992 | O RS 78,67
O Rs O Rs O Rs O Rs O Rs O Rs O Rs O Rs O Rs
O 200MB CJ GPON 199,90 159,02 139,93 137,93 135,93 149,93 129,94 127,94 125,04
O RS O RS O Rs O Rs O Rs O Rs O Rs O Rs O Rs
CsoomB | O GPON 229,90 183,92 160,93 158,63 156,33 172,43 149,44 147,14 144,84

1Cobranca de locacdo de equipamento banda larga em algumas combinagdes. Consulte!
2Cobranca de taxa de instalagdo Banda Larga em algumas combinagdes. Consulte!

Valor Total do Pacote: R$ _ | | |,_ | |

SVA'’s — Servicos de Valor Adicionado

PACOTE SVA*

MENSALIDADE

O HERO / ENSINA R$ 14,90

Hero: Servico que compreende as funcionalidades de seguranga (Antivirus, Antirroubo, Prote¢do da Web), Familia, WiFi Seguro, Cloud e Help
Desk.

Ensina: Servico que contempla cursos de curta duragdo que podem ser acessados por diversos dispositivos.

SMART FI MENSALIDADE EQUIPAMENTO
(3 Kit Béasico (Para clientes em domicilios ou empresas com dimens6es de 80m2 de area construida) R$ 16,80 R$ 117,60
O3 Kit Plus ( Para clientes em domicilios ou empresas com dimensdes de até 120m?2 de area construida e que
sofrem interferéncias de outras frequéncias Wi-Fi) R$ 16,80 R$ 336,00
O Kit Premium (Para clientes em domicilios ou empresas com dimensdes superiores a 120m2 de area construida) R$ 16,80 R$ 1.344,00
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VID+ MENSALIDADE
O PLANO BASICO R$ 14,90
O PLANO IDEAL R$ 16,90

*Q valor dos servigos Pacote SVA, VID+ e Smart FI serdo acrescidos ao valor da conta e NAO recebem o desconto
referente ao pacote. A contratacdo desses servicos apenas aumentara o desconto dos outros produtos escolhidos pelo
cliente para compor a oferta.

Valor Total do Pacote com SVA:R$ _ | | || |

Servicos adicionais:

PROTECAO MODEM MENSALIDADE DESCRICAO

Servigo que contempla a visita técnica e a troca do equipamento/modem do

O PROTECAO MODEM* R$ 6,90 )
cliente

Servico com compra do Modem: O cliente que optar por comprar o modem nas formas de pagamento & vista ou em até 36(trinta
e seis) vezes, podera contratar o servigo de Protecdo de Modem por R$6,90(seis reais e noventa centavos). Este servigo é opcional,
sendo cobrado a partir da 13?2 (décima terceira) fatura.

Servigco sem compra do Modem: O cliente poderd adquirir o Servi¢o de Protecdo Modem por R$ 6,90(seis reais e noventa
centavos) no ato da contratacéo, esse valor sera cobrado desde a primeira fatura emitida.

*Esse servigo ndo aumenta o desconto dos outros produtos contratados pelo cliente. Ao escolher o servigo Protecdo Modem, o
valor deste sera acrescido na conta de acordo com as regras acima.

Valor Total do Pacote com SVA + Protecdo Modem: R$ | | | |_|

3» BANDA LARGA

INSTALACAO E EQUIPAMENTO

Taxa de instalacdo: ( ) SIM ( ) NAO
(Valor: R$ 166,80 em até 12 parcelas de R$13,90)

O cliente deseja realizar a compra (GPON) do equipamento? ( ) SIM ( ) NAO.

OBSERVACAO: O VALOR DO EQUIPAMENTO PODE SER DIVIDIDO EM ATE 36 (trinta e seis) VEZES (NO CARTAO
DE CREDITO OU EM CONTA TELEFONICA) E NAO HA A COBRANCA DA TAXA DE INSTALACAO DO SERVICO.
SE HOUVER O CANCELAMENTO DO SERVIGCO ANTES DO TERMINO DO CONTRATO, SERA COBRADO O VALOR
PROPORCIONAL DO SERVIGO E CASO AINDA EXISTAM PARCELAS RESTANTES DA AQUISICAO DO
EQUIPAMENTO, ESTAS SERAO COBRADAS NA ULTIMA CONTA.

Esses valores sdo vélidos a partir da data de ativagdo do pacote e ndo havera alteracdes, salvo para os casos de reajuste dos
produtos, segundo os indices e periodicidade aplicaveis, de acordo com a regulamentacdo da Agéncia Nacional de
Telecomunicag®es.

INFORMACOES IMPORTANTES:

e Banda Larga: caso o cliente opte pela compra dos Equipamentos ADSL, VDSL, Radio, HFC, GPON (vendido
excepcionalmente para as localidades do Projeto Alcance) sera cobrado o valor de R$500,40 (quinhentos reais e quarenta
centavos) em 36 (trinta e seis) parcelas de R$13,90 (treze reais e noventa centavos). Optando pela compra, o cliente fica isento da
devolucdo do equipamento em caso de rescisdo contratual.

¢ TV: clientes que possuem pacotes antigos com Ponto Adicional SD (Standard Definition) gratuito, manterdo o beneficio em
migracdo para ofertas do “Alego Varejo” com planos de TV SD. Clientes que possuem pacotes antigos com Ponto Adicional SD
gratuito, caso migrem para planos de TV HD (High Definition) precisardo adquirir o kit HD. Caso haja pontos adicionais com
descontos diferenciados, ao migrar para o “Alego Varejo” os pontos comecarao a ser faturados de acordo com 0s precos vigentes.

3




Algar:

Telecom

¢ Os valores acima sdo validos a partir da data de ativacdo do pacote e ndo havera alteracdes, salvo para 0s casos de reajuste dos
produtos, segundo os indices e periodicidade aplicaveis, de acordo com a regulamentacdo da Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes.

Prazo de instalacdo do fixo de 7 dias corridos e da banda larga e TV de 15 dias corridos.

OBSERVACOES:

I) EM CONTRAPARTIDA AOS BENEFICIOS DE DESCONTOS COMPREENDIDOS NESSA OFERTA, O CLIENTE SE
COMPROMETE A MANTE-LA SEM ALTERAGCOES POR, NO MINIMO, 12 (DOZE) MESES CONTADOS DA
DATA DA ATIVAGCAO. EM CASO DE RESCISAO CONTRATUAL, POR QUALQUER RAZAO OU DEVIDO
A ALTERACAO DOS PRODUTOS CONTRATADOS SOLICITADO PELO CLIENTE, QUE RESULTE EM
DESVINCULAGAO A ESSA OFERTA NAS CONDIGOES INICIAIS CONTRATADAS DURANTE 12 (DOZE)
MESES AQUI CITADOS. A ALGAR TELECOM PODERA COBRAR DO CLIENTE O VALOR DE R$ 300,00
(TREZENTOS REIAS) PARA O PRODUTO BANDA LARGA, R$ 300,00 (TREZENTOS REAIS) PARA A
TV E R$ 150,00 (CENTO E CINQUENTA REAIS) PARA A TELEFONIA FIXA, CALCULADOS
PROPORCIONALMENTE, A TITULO DE DESVINCULACAO OU ALTERAGCAO DAS CONDIGOES DA
OFERTA, SEM PREJUIZO DO DIREITO DE COBRAR OUTRAS MULTAS CONTRATUALMENTE
AVENCADAS. AS MULTAS SERAO COBRADAS POR PRODUTO CANCELADO. O (S) DESCONTO (S)
SERA (AO) APLICADO (S) A PARTIR DA 12 CONTA DO CLIENTE, PROPORCIONALMENTE AO
VENCIMENTO DA FATURA, DESDE QUE TODOS OS PRODUTOS/SERVICOS QUE COMPOEM O
PACOTE ESCOLHIDO ESTEJAM ATIVOS

) AS TARIFAS DA TELEFONIA PODERAO SER REAJUSTADAS DE ACORDO COM A DATA-BASE DO
RESPECTIVO PLANO DE SERVICO, DE ACORDO COM A VARIACAO POSITIVA DO INDICE DE
SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES (IST) OU QUALQUER OUTRO INDICE QUE VENHA A
SUBSTITUI-LO, CONFORME REGULAMENTACAO DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES

) A SOLICITACAO DE MUDANCA DE ENDERECO DO SERVICO, A PEDIDO DO CLIENTE, FICARA
CONDICIONADA A VIABILIDADE TECNICA DO MEIO DE ACESSO AO SERVIGO, SENDO QUE O
CLIENTE SE COMPROMETE A MANTER O SERVICO, SEM ALTERAGOES, POR, NO MINIMO 12 (DOZE)
MESES CONTADOS A PARTIR DA NOVA ATIVAGAO.

IV) PARA AS COMBINACOES COM INTERNET+FIXO NAS TECNOLOGIAS BANDA LARGA GPON E HFC O
EQUIPAMENTO SERA FORNECIDO COMO LOCACAO CONFORME OPCAO DO CLIENTE, POIS CASO
POSSUA MODEM COMPATIVEL A TECNOLOGIA SOLICITADA E HOMOLOGADO PELA ANALTEL,
NAO SERA NECESSARIO LOCAR.

V) PARA AS COMBINACOES COM INTERNET+FIXO NAS TECNOLOGIAS BANDA LARGA ADSL E VDSL O
EQUIPAMENTO SERA FORNECIDO COMO VENDA, SEM COBRANGCAS ADICIONAIS DE INSTALACAO.

V1) NAS COMBINACOES COM INTERNET+FIXO+TV A TAXA DE INSTALACAO DA INTERNET E ISENTA E O
EQUIPAMENTO INTERNET FORNECIDO GRATUITAMENTE CONFORME VIGENCIA DA OFERTA.

VII) O CLIENTE PODERA COMPRAR NAS LOJAS ALGAR TELECOM O EQUIPAMENTO PARA OS SERVICOS DE
BANDA LARGA NO VALOR DE 36 PARCELAS DE R$13,90, OU PODERA ADQUIRIR O EQUIPAMENTO
EM LOJA ESPECIALIZADA, DESDE QUE O MESMO ATENDA AS CARACTERISTICAS TECNICAS
EXIGIDAS PELA ALGAR TELECOM E TENHA A HOMOLOGACAO DA ANATEL. AO ADQUIRIR O
EQUIPAMENTO NAO HAVERA NECESSIDADE DE DEVOLUGAO DO MESMO NO MOMENTO DO
CANCELAMENTO.

» TV POR ASSINATURA DTH
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Planos: ( )Start SD ( )Start HD ( )Mix SD ( )Mix HD ( )Premium HD Valor mensal do plano: R$ __ | | ||

Para toda nova ativacdo de ponto principal da TV Por Assinatura avulso, sera cobrado o valor de R$149,00 (cento e quarenta e
nove reais) parcelado em 10 (dez) vezes, promocionalmente, com fidelizacdo de 12 meses. Caso o cliente opte pela néo
fidelizacdo pagara o valor de R$399,00 (trezentos e noventa e nove reais) pela instalacdo, a vista. Esses valores serdo cobrados em
conta telefonica.

Fidelidade: "' Sim (12 meses) || NaoTaxa de instalacdo: R$ | | || |

Promocéao (descricdo/vir):

Ponto Adicional: [ Sim [ Ndo  Quantidade (11 [12 (13

Locacdo de Equipamento TV a Cabo: [

Valor Ponto Adicional DTH: SD [ /R$ 389,00 (a vista parcelado em até 10x) Qtd Parcelas:__
HD 1R$ 459,00 (& vista parcelado em até 10x) Qtd Parcelas:

Na hipdtese de encerramento desse contrato, 0 ASSINANTE deveré devolver os equipamentos em comodato de sua
TV por Assinatura no prazo de até 15 (quinze) dias apo6s a solicitacdo, sob pena de ter que indenizar a ALGAR TELECOM no
valor de R$320,00. Para equipamentos adquiridos como compra nao ha a necessidade da devolugdo no momento do cancelamento
e ndo haverd cobranc¢a de multa.

Prazo de instalacdo da TV de 15 (quinze) dias corridos,

PACOTES:

Filmes - [ITelecine SD (06 canais) [ Telecine HD (12 canais) [ Telecine Light (3 canais) / L /HBO Max Digital SD
'HBO Max Digital HD

Adulto > 1 Sexy Privé [ Playboy [] Sexy Hot [ Playboy +Sexy Hot Luta-> [ Combate / [IBig Brother Brasil
Valor mensal do pacote: R$ | | || |

Premiere Basico > [|Brasileiro Série A + Brasileiro Série B + Todos os Estaduais (Gaucho, Mineiro, Paulista e
Carioca)

Valor mensal doPFC:R$ _ | | |,_ | |

Premiere Total > [Brasileiro Série A + Brasileiro Série B + Todos os Estaduais (Galcho, Mineiro, Paulista e
Carioca) + Premiere em HD + Premiere Play llimitado (ao vivo e On Demand)

Valor mensal doPFC:R$ _ | | |,_ | |

OBS 1: Minimo de 30 (trinta) dias para cancelamento.

OBS 2: A Algar Telecom ndo se obriga a transmitir todos o0s jogos dos campeonatos estaduais e Brasileirdo, principalmente no
caso de distribuicdo de mais de um jogo do mesmo campeonato e no mesmo horario. OBS 3: A multa devida por cancelamento do
pacote PFC é R$480,00 (quatrocentos e oitenta reais) sem a possibilidade de aplicagdo de qualquer desconto, considerando-se a
fidelizac8o por 12 (doze) meses, contados a partir da ativacéo.

Prazo de ativacdo dos pacotes de TV é de 48(quarenta e 0ito) horas.

INTERNET — AVULSO / OPCIONAIS

Plano > ()2MB (J)4MB (J)6MB () 10MB Equipamento =
ggggﬁsamms (J60MB [J100MB [J200MB | gcacio Modem: (ISim (INo
_ Valor RS __ | |_|_ | |
\[galg\rD'\éIEns[% (i?[l)gtirn[%- gﬁ(ﬁ\ll_[g_ll—,if(l:_lc] HG (Tecnologias GPON e HFC para as velocidades de 10 a 100 Mb)
(JRADIO
Fidelizacdo: () Sim () Néo Venda Modem (ADSL e VDSL): (JSim (JN&o
Valor da instalagéo: R$ | | | | | (Parcelando em 36 vezes de R$13,90 cobrado mensalmente em conta telefonica)
Promocgé&o-Descricéo/vlr: )
Mudanca de plano: () Sim () Néo Venda KIT (RAD|O)**_Z DSim (JNé&o (**Para velocidades
(assinale se cliente ja possuir INTERNET) 2 Mb e 4 Mb. Parcelamento em 36 (trinta e sms)A vezes de R$13,90(treze reais e poventa
S . HERO al centavos), cobrado mensalmente em conta telefonica, exclusivamente para o Bairro
VeI’IVIQ('z/I I da &ne serln pacote Jardim Europa 11 na cidade de ltuiutaba/MG)
alor iviensal ao Hero alone sem pacote:
RS | | | |
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VID+: Plano Bésico ['R$ 14,90 Plano Ideal ['R$ 16,90

(O cliente que contratar o servico VID+ ter4 uma degustacéo por 30 (trinta) dias de forma
gratuita)

OBSERVAGCAO: CASO O CLIENTE FACA A OPGCAO DE ADERIR A PROMOGCAO DESCRITA NESTE TERMO,
DEVERA PERMANECER COM O SERVICO “INTERNET” ATIVO POR NO MINIMO 12 (DOZE) MESES, CONFORME A
OPCAO ESCOLHIDA. SE HOUVER O CANCELAMENTO DO SERVICO OU SOLICITACAO DE MUDANGCA DE
ENDERECO PARA LOCALIDADE NAO ATENDIDA PELA ALGAR TELECOM HAVERA A COBRANGCA DE R$300,00
(TREZENTOS REAIS), CALCULADA PROPORCIONALMENTE, FICANDO O CLIENTE OBRIGADO A DEVOLVER O
MODEM CEDIDO PELA ALGAR TELECOM. PARA EQUIPAMENTOS ADQUIRIDOS ATRAVES DA OPCAO DE
COMPRA NAO HA A NECESSIDADE DA DEVOLUGAO NO MOMENTO DO CANCELAMENTO E NAO HAVERA
COBRANCA DE MULTA.

**Prazo de Instalacdo Servico Adicionais — 24h

TELEFONIA FIXA — AVULSO / Portabilidade: () Sim ( ) Nao

Namero (s) de telefone (s) a ser (em) portado (s):

() Declaro que a linha telefénica a ser portada, esta regular na outra operadora e em mesma titularidade informada neste termo.

() Estou ciente que até a conclusédo da portabilidade, a Algar Telecom ira disponibilizar nimero(s) provisério(s) para originar e
receber ligagdes.

O namero provisorio estara disponivel inicialmente em locais que possuem disponibilidade de banda larga na tecnologia GPON.
Este namero provisério ira originar e receber ligagdes normalmente até que o nimero da operadora doadora seja portado. A
portabilidade sera realizada na data e horario agendados conforme disponibilidade e interesse do cliente. Durante a janela de
agendamento haverad a migracdo do numero provisorio para o portado de forma automatica. Caso a portabilidade ndo seja
concluida, por algum motivo de responsabilidade do cliente ou da operadora doadora, o pacote contratado na Algar Telecom
continuard ativo com o nimero provisorio. Havendo o desinteresse pela portabilidade e adesdo ao pacote, o cliente tera até 7 (sete)
dias a contar da data de ativacdo para solicitar o cancelamento sem 6nus relacionado a multa, assumindo apenas a cobranca da
mensalidade proporcional do pacote.

Plano-> (J Total (J Pasoo (JAice () Reduzido (J Fala Tipo: () Residencial () Néo-Residencial

Bem () Unico (J Fala Sempre () Fala Muito Mais () Falaa = Figuracao em lista: () Sim CJ Néo

Vontade () Facil () Mais Minas (J Controle: Planos LDN: (] 12 Dia e Noite (J 12 Super Fécil
ValorMensal: R$ _ | | |_ | | () Parcelado 3x 11 24x

Fidelizacdo: () Sim () N&o Valor daparcela: R$ __| | || |

Valor instalagdo: (J Avista Valor:R$__| | |_ | | Franquia LDN__| (opcdes 1,2, 3¢/ tpi, 4c/101)
Promocéo — (descricao/vlr) Valor:R$ | | |, | |

Servigos—>*** () Chamada de Retorno () Chamada em Espera () Secretaria com tom de mensagem () Quem
chama* Mensalidade: R$ __ || ||| Programacdo (Quemchama) : R$ _ | | |, | |

*Promocionalmente, a programacao do Quem Chama é isenta e a mensalidade sera de R$ 3,20 para todos os planos pds
pagos.

Numeros especiais: 1> | |- | | | |- | | | | 22 |- -]

OBSERVAGAO: AS TARIFAS DA TELEFONIA FIXA PODERAO SER REAJUSTADAS DE ACORDO COM A DATA-
BASE DO RESPECTIVO PLANO DE SERVICO, DE ACORDO COM A VARIACAO POSITIVA DO iNDICE DE
SERVICOS DE TELECOMUNICAGCOES (IST) OU QUALQUER OUTRO INDICE QUE VENHA A SUBSTITUI-LO.

Prazo de instalacdo de servicos adicionais é de 24 horas.

= INSTALACAO - Agendamento para instalagio: () Manha (] Tarde () Integral Data: / /
Contato: | [ | [ [ [ | [ [ [ [ ¢ PPy
Re: | [ [ [ | [ [ [ [ | [ [ [ [ | |Telefones:

= FORMA DE PAGAMENTO () Boleto (] Conta viae-mail () Cartfio de Crédito (Oferta Especial) (] Conta via e-mail (J
Débito Automatico

Data p/ vencimento ( J 03 (J07 (J11 (J16 (J20 () (L) Autorizo o envio de fatura Gnica para os servigos
24 ()28 () Autorizo o débito automatico em conta corrente
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Banco e n° Agéncia: Conta Corrente:

OBSERVAGAO: CASO O CANCELAMENTO DO PLANO SEJA EFETUADO ANTES DO PERIODO DE FIDELIDADE DE
12 (DOZE) MESES, SERA GERADA MULTA PRO RATA DO VALOR DA TAXA DE INSTALACAO, DESDE QUE O
CLIENTE TENHA ADERIDO A PROMOCAO DE ISENGCAO DA TAXA DE INSTALAGAO PARA OS SEGUINTES
SERVICOS: FIXA R$ 49,90; TECNOLOGIAS ADSL/VDSL E CABLE DE 2Mb a 4Mb R$ 166,80; GPON E CABLE DE 10Mb
a 200Mb R$ 166,80. EM CASO DE NAO RESTITUICAO DO EQUIPAMENTO LOCADO NAS TECNOLOGIAS GPON E
CABLE DE 10 Mb a 200Mb SERA COBRADA MULTA DE R$ 180,00(CENTO E OITENTA REAIS).

Declaro que os dados cadastrais aqui preenchidos sdo verdadeiros e confirmo meu interesse na prestacdo do(s) servico(s)
escolhido(s). Estou ciente de que a prestagao do(s) servigo(s) sera realizada de acordo com as condicOes descritas nos respectivos
CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS, disponiveis no site www.algartelecom.com.br e que somente serfo
considerados contratados os servicos ap0s a constatacdo da viabilidade técnica. Estou ciente de que no ato da instalagdo, devo
apresentar e entregar uma copia dos meus documentos pessoais (RG e CPF) com foto legivel e recente. Caso o titular da
solicitacdo ndo possa acompanhar a instalacdo, estou ciente de que a pessoa por mim indicada a receber o instalador devera
apresentar copia dos documentos pessoais do titular da solicitacdo e da pessoa que acompanhara a instalacdo do servico. Para
instalacGes de telefonia fixa, 0 CLIENTE devera estar ciente da necessidade de fiacdo interna e aparelho para o
funcionamento do servigo. Estou ciente e concordo com todas as regras e informacfes referentes 8 OFERTA ALEGO, também
disponiveis no regulamento no site www.algartelecom.com.br. As informagdes contidas neste formulario sdo confidenciais e ndo
serdo repassadas para outras empresas. Para mais informaces, consulte regulamento em www.algartelecom.com.br.

Este documento, caso ndo seja assinado, serd considerado somente para efeitos de suméario/proposta comercial.

O presente Termo sera considerado como contrato preliminar desde que devidamente assinado. Todas as demais obrigagdes
contratuais estardo descritas no Contrato de Prestacdo de Servigos, disponibilizado no site www.algartelecom.com.br. O envio do
contrato e demais documentos relativos a contratagdo dos servigos sera realizado apos a sua efetiva ativagdo. Caso seja constatada
a inviabilidade técnica de algum servico contratado, este Termo considerar-se-a rescindido de pleno direito quanto a este servico.

Servico (s) contratados:

Valor total - mensal: R$ __|_|_|,__|_ | (Ciente de conta residual na primeira parcela; valores adicionais caso
ligagdes fora franquia)

() Autorizo o envio deste documento através do e-mail a seguir descrito:
S ) A

() Informo que recebi a documentagdo impressa: (assinatura do
cliente)

Assinatura: Data: _ | _|-_ | |-_|_| ||
(Assinatura idéntica a do RG/CPF)

Validade da proposta: 05 (cinco) dias corridos

Consultor Algar Telecom
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