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TERMOS DE CONTRATACAO — MEDIQUO

> DADOS CADASTRAIS DO CLIENTE/USUARIO:

Nome:

Data Nascimento: / /
CNPJ/CPF: RG: Org.Exp.:

Telefones:

Declaro que os dados cadastrais aqui preenchidos sdo verdadeiros e confirmo meu interesse na prestacao
do(s) servico(s) escolhido(s). Estou ciente de que a prestagdo do(s) servico(s) sera realizada de acordo com
as condicBes descritas neste TERMO DE CONTRATACAO.

Por meio do presente TERMO DE CONTRATACAO, o USUARIO/CLIENTE solicita a adesdo a ALGAR
TELECOM S/A, companhia aberta prestadora de servigcos de telecomunicagbes com sede na Cidade de
Uberlandia, Estado de Minas Gerais, na Rua José Alves Garcia, n.° 415, inscrita no CNPJ sob n.°
71.208.516/0001-74, por si ou por suas respectivas filiais, doravante denominada ALGAR TELECOM dos
servicos de telemedicina ofertados pela MEDIQUO SAUDE CONECTADA LTDA, pessoa juridica de direito
privado, com sede na cidade de Uberaba e estado do Minas Gerais, na Rua da Constituicdo, 788, sala 301,
Bairro Abadia, CEP 38.025-110, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 38.545.772/0001-81, doravante denominada
MEDIQUO, por meio do aplicativo MEDIQUO.

CLAUSULA 12 INFORMACOES GERAIS

1.1 A MEDIQUO é um servico de orientacdes meédicas a distancia, no qual vocé pode falar on-line, a
gualquer hora do dia, por meio de seu celular ou computador, com um médico, vinculado a MEDIQUO, para
obter orientagcées médicas exclusivas, sobre casos e sintomas incémodos, porém ndo graves nem urgentes,
nas areas de: clinica geral/medicina da familia, pediatria, ginecologia, consultoria de saude (enfermeira),
psicologia, nutricdo. Os servicos estardo acessiveis exclusivamente no formato on-line, e podem ser
acessados através do aplicativo disponibilizado pela MEDIQUO, através de parceria com a ALGAR
TELECOM e que, em decorréncia desta parceria, possibilita que o pagamento deste conteldo seja
realizado através de langcamento das respectivas cobrangas na fatura de prestacdo de servicos de linha
movel ativa em Planos de Servicos da ALGAR TELECOM. O servigo cujo faturamento esta autorizado por
este documento possui termos e condicbes de uso préprios onde estdo descritas todas as limitacdes,
direitos e deveres relacionados aos servicos, de forma que, ao prosseguir com a autorizacdo de faturamento
0 USUARIO declara ja ter lido e concordado com todas as disposi¢des constantes dos Termos e Condi¢es
de Uso do Aplicativo MEDIQUO, sendo certo que uma vez faturado e pago, ndo sera gerada devolugdo de

valores sob o argumento de desconhecimento sobre as condi¢cdes de prestagdo dos servicos.
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1.2 Deste modo, pelo presente Termo o USUARIO autoriza o faturamento dos servigos ora

contratados na fatura da ALGAR TELECOM, e declara que realizara o pagamento juntamente com 0s

servicos de telecomunicacdes contratados da ALGAR TELECOM.

CLAUSULA 22, ELEGIBILIDADE

2.1. O Aplicativo da MEDIQUO estara disponivel apenas para os USUARIOS que estiverem ativos e
adimplentes em um dos Planos elegiveis da ALGAR TELECOM, o qual declara ser maior de idade e capaz
de praticar todos os atos da vida civil nos termos da legislagdo em vigor.

2.1.1 No caso de eventual acesso por menores de idade, a responsabilidade pelo acesso sera
exclusivamente do USUARIO, ndo remanescendo nenhuma responsabilidade da ALGAR TELECOM ou da
MEDIQUO sobre a utilizagio indevida dos servicos, tendo em vista que o USUARIO é o Unico responséavel
pela guarda e utilizacdo do Aplicativo, senha ou dispositivo que o permita acesso aos servigos contratados.
2.1.2 Cada contratagdo realizada dara direito ao atendimento, por teleorientacéo, para uma Unica pessoa,
no caso o titular da linha movel correspondente junto & ALGAR TELECOM. Caso o titular possua um plano
com linhas méveis dependentes, poderd realizar a contratacdo do servico de telemedicina para cada uma

das linhas, sendo cobrado em cada uma destas pelo valor especificado neste documento, o que dard o

direito ao atendimento, por teleorientacdo, de uma pessoa por cada linha cadastrada, conforme cadastro do

TELECOM MEDI r rvam n irei r indir imedi ntr a

CLAUSULA 32. TARIFAS E FORMAS DE COBRANCA

3.1. N&o sera cobrado do USUARIO nenhum valor a titulo de taxa de servigos para o lancamento dos
valores da adeséo ao sublicenciamento ao software de telemedicina da MEDIQUO na fatura da ALGAR
TELECOM, mas tdo somente os valores apresentados por este instrumento.

3.2. Os valores de assinatura do Aplicativo MEDIQUO sao:

Mensal R$ 4,90
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CLAUSULA 42, VIGENCIA E FORMA DE CANCELAMENTO

6.1 A presente assinatura tem a vigéncia de 1 (um) ano, sendo que ao final deste periodo a contratacao
sera renovada automaticamente por tempo indeterminado, mediante o pagamento da mensalidade de R$
4,90 (quatro reais e noventa centavos), a qual podera ser atualizada mediante comunicagéo prévia ao
CLIENTE.

6.2 O USUARIO podera realizar o cancelamento dos servigos durante o periodo inicial de vigéncia,
mediante o pagamento do valor anual da assinatura.

6.3 Apos o periodo inicial de vigéncia, o USUARIO podera realizar o cancelamento a qualquer tempo,
sem qualquer penalidade, mediante solicitacdo formal a ALGAR TELECOM com 30 (trinta) dias de

antecedéncia.

CLAUSULA 52, CONDICOES DE ACESSO, LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE E CONDUTA ONLINE
5.1 A ALGAR TELECOM néo se responsabiliza por qualquer inaptiddo do USUARIO em se conectar a
internet, equipamentos de hardware e software utlizados, equipamentos utilizados no download de
aplicativos (aparelhos celulares ou qualquer outro equipamento), conexdo ao site/link corresponde a
MEDIQUO, declarando néo existir quaisquer tipos de garantias de satisfacdo das expectativas néo
declaradas e proprias de cada USUARIO sobre o desempenho do software disponibilizado, tampouco
existindo quaisquer tipos de garantias no que se refere a adequacao dos conteldos, produtos e/ou servicos
disponibilizados a qualquer objetivo em particular, politica de privacidade de terceiros, caso acessados links
e informacdbes disponibilizadas a estes.

5.2 A ALGAR TELECOM néo garante o acesso ininterrupto ou livre de erros ao software da MEDIQUO
decorrentes de interrup¢ao por virus, ataques de hackers, erros de script, corrupcao de arquivos, pirataria,
guebra de seguranca, programas, hardwares incompativeis com a rede da ALGAR TELECOM ou outros
quaisquer que impecam a visualizacdo correta do conteddo disponibilizado, ndo assumindo qualquer
responsabilidade por danos diretos ou indiretos causados em virtude do acesso ou por impossibilidade de
acessé-los.

5.3 O USUARIO expressamente concorda e esta ciente de que a ALGAR TELECOM né&o tera qualquer
responsabilidade, seja contratual ou extracontratual, por quaisquer danos patrimoniais ou morais, incluindo,
sem limitagdo, danos por lucros cessantes, perda de fundo de comércio ou de informag8es ou outras perdas

intangiveis resultantes do:

0] Uso ou incapacidade de usar os servicos e/ou produtos disponibilizados pelo Software da
MEDIQUO;

(i) Compartilhamento de dados através do Software ou redes sociais atreladas;

(iii) Acesso ndo autorizado as transmissdes ou informagdes do usuario, bem como da alteragdo destes;
(iv) Orientag8es ou condutas de terceiros sobre 0s servicos;

(v) por motivos de forca maior ou caso fortuito e atos praticados pelo préprio usuario.

Pagina 3 de 6



Algar:

Telecom

5.4 A ALGAR TELECOM nao ira se responsabilizar em qualquer hipotese por devolugcdo de valores

eventualmente cobrados que resultem:

0] de incompatibilidade entre elementos de hardware e do Software empregados pelo usuério com os
conteudos, produtos e/ou servigos disponibilizados pela MEDIQUO;

(i) do equipamento do usuério ndo atender aos requisitos minimos computacionais para execugdo dos
aplicativos;

(iii) de erro atribuivel somente ao usuério quanto as suas expectativas do Software MEDIQUO;

(iv) da ndo observacao, por parte do usuario, dos procedimentos estabelecidos no presente termo e nas
demais instruc¢des fornecidas pelo Software MEDIQUO;

(v) de atos de ma-fé;

(vi) pela desisténcia da compra quando esta ja houver concluido e por sua respectiva cobranca em
desacordo com o acertado entre USUARIO e ALGAR TELECOM e MEDIQUO;

(vii)  por qualquer servico prestado pela MEDIQUO que cause qualquer tipo de dano ao USUARIO,
mantendo-se livre de qualquer pedido de indenizacdo causado por erro, dolo, culpa, impericia,
imprudéncia, negligéncia, omissao dos profissionais de telemedicina da MEDIQUO;

55 A MEDIQUO, na qualidade de licenciante do Software e prestadora dos servi¢os relacionados, € a

Gnica responséavel perante a ALGAR TELECOM e USUARIOS por todo e qualquer dano eventualmente

causado por suas atividades.

5.6 O USUARIO esta ciente e concorda que a ALGAR TELECOM n#o integra a cadeia de fornecimento

dos servigos adquiridos da MEDIQUO e que ndo possui qualquer responsabilidade sobre os servigos

contratados da MEDIQUO, isentando-a de qualquer responsabilidade neste sentido.

5.7 Ainda que o USUARIO esteja apto a usufruir dos servicos, € de sua inteira responsabilidade agir em

conformidade com as regras de cada servico disponibilizado on-line, na forma pela qual expressamente se

apresentam, sem garantias ou condigbes outras que eventualmente se entendam estar implicitas ou
subentendidas as condi¢des do presente Termo.

5.8 A ALGAR TELECOM néo oferece qualquer garantia em relagcdo a qualidade, preciséo, fidelidade

elou confiabilidade, informacdo, opinido, declaracdo, garantia e/ou propaganda de qualquer produto ou

servigo disponibilizado pela MEDIQUO.

5.9 A ALGAR TELECOM se exime, com toda a extensdo permitida pelo ordenamento juridico, de

gualquer responsabilidade pelos contetidos disponibilizados pela MEDIQUO, pelos danos e prejuizos de

gualquer natureza que possam decorrer da falta de disponibilidade ou de continuidade do funcionamento
dos servicos de telemedicina, a defraude da utilidade que os USUARIOS possam ter atribuido ao Software,

a eventual falha do servico.

5.10 Para realizar o download do software disponibilizado pela MEDIQUO, o usuério devera ter aparelho

compativel. A ALGAR TELECOM nao sera responsavel pela nao conclusdo ou download incompleto ou

incorreto no caso de sua realizagdo em aparelho nao compativel com o tipo de arquivo disponibilizado.

5.11 A prestagdo dos servicos como, exemplificativamente, de manutencdo, atualizacdo e reparo no

Software, serdo realizados pela MEDIQUO e sera feita exclusivamente por ela e as suas expensas, nao
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sendo possivel a cobranca pelo USUARIO da ALGAR TELECOM.

CLAUSULA 62 PROPRIEDADE INTELECTUAL

6.1. Todos os Aplicativos e Conteldos sdo protegidos pelas leis de propriedade intelectual brasileiras e
internacionais aplicaveis. Estes direitos em relacdo ao conteddo e aplicativo previstos no presente
documento pertencem & MEDIQUO. O uso indevido destes aplicativos e conteidos sujeita 0 USUARIO as

penalidades dispostas nas referidas legislacdes.

CLAUSULA 72. DISPOSICOES FINAIS

7.1 O presente Termo podera ser alterado a qualquer momento, mediante prévio aviso ao USUARIO, a
critério exclusivo da ALGAR TELECOM, especialmente, mas ndo se limitando, a necessidade de
adequacdao do servico a legislacao aplicavel.

7.2 A omisséo ou tolerancia da ALGAR TELECOM ou da MEDIQUO em exigir o estrito cumprimento do
presente termo, ndo implicara em novagdo ou rendncia a direitos, sendo considerada mera liberalidade, néo
afetando os seus direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo.

7.3 Na hipdtese em que quaisquer termos ou disposi¢des do presente Termo venham a ser declarados
nulos ou ndo aplicaveis, tal nulidade ou inexequibilidade n&o afetara o restante do Termo que permanecera
em pleno vigor e eficacia.

7.4 Quaisquer questdes nao tratadas no presente termo serdo tratadas pela ALGAR TELECOM.

7.5 A ALGAR TELECOM competir4 prestar esclarecimentos no caso de contratacbes efetivadas

através de seus canais de vendas, nos termos do presente documento ou ainda informacdes relativas a

eventual desmembramento da cobranca ou cancelamento do servigo.

CLAUSULA 82, POLITICA DE PRIVACIDADE

8.1 Faz parte integrante deste documento a Politica de Privacidade da ALGAR TELECOM disponivel
no site https://algartelecom.com.br/politicas/politica-dados.html, e ao prosseguir com a utilizacdo dos se
servigos, conteldos, site e/ou aplicativos descritos no presente Termos e Condicdes, o USUARIO declara
estar ciente da mesma.

8.2 Também se aplica a Politica de Privacidade da MEDIQUO no acesso ao Software por aplicativo, site
e/ou portal por este disponibilizado.

8.3 A MEDIQUO se responsabilizard pela seguranca e confidencialidade das informacfes do
USUARIO, sendo ainda a responsavel pela protecéo de seus dados pessoais, na forma da legislacdo em

vigor.

CLAUSULA 92. FORO
9.1. Partes elegem, com expressa renuncia de qualquer outro, por mais privilégio que seja, o foro da

comarca de Uberlandia-MG, como Unico competente para dirimir dividas que se originarem deste Contrato.
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Demais informac@es referentes aos produtos e servicos Algar Telecom podem ser obtidas nas Lojas, SAC

1055, 10312 e atendimento para clientes especiais (fala e audi¢do) 142 e Credenciadas Algar Telecom ou

no Site www.algartelecom.com.br.

Data: / /

Aceite do cliente:
(assinatura idéntica a do RG/CPF)

Consultor Algar Telecom:
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