Algar:

Telecom

Termo de Contratacao aos servigos Algar Telecom

ALGAR TELECOM S/A, CNPJ: 71.208.516/0001-74, Rua José Alves Garcia, 415, Bairro Brasil, Uberlandia/MG; ALGAR
MULTIMIDIA S/A, CNPJ sob o n° 04.622.116/0001-13, com sede na Rua José Alves Garcia, n° 415 -Mezanino, 38400-668

DADOS DO CLIENTE

Pessoa Fisica

Sexo:( )M ( )F DataNasc.: |__|__|-1_l__|-1_l__l__|_| Cliente da Algar Telecom:( )Sim ( ) Ndo
CPF/CNPJ: | | | RGAE: ||

Org.Exp.: | __|__|__|__| DatadeExpedigdoRG: __ | |-__| |- ||| |
Nomedamae: | [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ @@L L 11 111 ]]

TelefonesdeContato: | | |- | | [ [ |- [ | [ J/ L |- [ L 1 J-L[ ] ||

I S T O S S e N N v

Pessoa Juridica
Razgosocial: | [ | [ | [ [ | [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ ]]

Lt I | | patafundaco: || |- LI |- [ ] |

over | | [ L [ L L [ ] | msericoEstadual: | | | [ | | | | ][] ]

Estado IE Cliente Algar Telecom? D Sim D Nao

Responsavel Empresa: ‘

L I T e I N I IO

Telefonesde Contato: | | |- | | | - [ [ | Js/L [ J-L @ [ [ J-L [ [ ][]

2 T O e N N o

End. De instalagéo: HEEEEEEEEEEEEEE NN
Complemento: | | | [ | | | [ [ | | [ [ | [ [ [ V]

cer| | [ | [ J-[ [ [ [vieodemovel: | | | | | | | |mairo: | | | | | | | | |
Cidade: | | | [ [ | [ [ | [ [ ¢ [ 0 0 [ [ | [ [ | Jue] | |

DADOS PARA ENVIO DA FATURA (J Mesmo endereco dos dados cadastrais da instalagdo

ouro: | | | | [ [ [ [ ]| ]]] R

» Combinacbes MPE 6 — exclusiva para as localidades de: Americana, Aracaju, Balneario Camboril, Barretos, Belo
Horizonte, Betim, Blumenau, Brusque, Cachoeirinha, Campinas, Canoas, Contagem, Esteio, Feira De Santana, Florianopolis,

Fortaleza, Goiania, Itajai, Itapema, Jaragud Do Sul, Jodo Pessoa, Joinville, Jundiai, Lages, Macei0, Natal, Nova Lima, Novo
Hamburgo, Palhoca, Porto Alegre, Recife, Ribeirdo Das Neves, Ribeirdo Preto, Salvador, Santa Barbara, Santa Luzia, S0
Bento Do Sul, Sdo José, Sdo José Do Rio Preto, Sdo Leopoldo, Varzea Paulista, Vitoria.

O cliente que aderir a forma de pagamento por débito em conta e conta via e-mail tera R$ 5,00 de desconto no total do pacote.

i Promogdes Especiais:

e Taxa Instalacio Telefonia Fixa: Isencéo para todas as combinagdes dos pacotes MPE 6

Central de Atendimento Algar Telecom: 0800 942 1200 (Fixa e Internet) e 142 (Clientes com necessidade especiais fala e audigdo)



Algar:

Telecom

IMPORTANTE: sdo validas somente combinag6es permitidas pelo regulamento. Consulte a tabela de ofertas:
() Adesdo () Upgrade () Downgrade () Migracdo

BANDA LARGA| VALOR | VALOR | )
LLINHA* | 2LINHAS* | 4LINHAS* | (NTERNET+LoOc | (Fidelidade (Fidelidade 24 | PLANOS DE TVs ALONES - VALIDOS

| EQUIPAMENTO? meses) | meses) | SOMENTE PARA CLIENTES CNPJ

()S.Franquia3 = (JR$34,90 | (JR$64,90 . (J20Mb ( )GPON | [JR$104,90 () R$84,90 %l'ésse“‘“a' O DTH O Cable R$ 60,00

O)S.Franquia4  (JRS5490  ()RS89.90 = (JR$13990 | (40Mb ()GPON  (IR$12490 (IR$10490 - MeMeU® ooy Ocavle  R$ 90,00

Cs.Franquia5  (JR$7490  (JRSLI490 () R$16490 | CJ60Mb ()GPON  (JR$16980 (IR$12400 =~ MAMedd oy Ocavle RS 110,00
C)100Mbi()GPON | IR$20480 (IR$16980 D™ OpTH Ocale  R$ 11500
()200Mb ()GPON | [JR$24980 (IR$20480 UM Opry Ocale  R$13000
(1300Mb ( )GPON | (JR$27980 (] R$ 249,80

Valor Total
. > R ,
Combinacao L1

* Consulte os atributos para as combinagdes com 1, 2 e 4 linhas telefonicas informados abaixo na pag. 3 com o titulo Caracteristicas dos planos de telefonia fixa — MPE 6
1 Consulte a tabela de ofertas para ver valores promocionais por 3 meses.
2 Cobranca de locago de equipamento banda larga nas combinag@es dos pacotes. Consulte!

OBS: Planos de TVs alones validos somente para clientes CNPJ

A combinagc&o possui valor promocional por 3 meses: ( ) SIM ( ) NAO. Valor Promocional: R$ | ||, |_|

O cliente deseja realizar a locacio do equipamento (Gpon)? () SIM () NAO.

Prazo de instalacdo do fixo de 7 dias corridos e da banda larga de 15 dias corridos

Esses valores sdo validos a partir da data de ativacéo do pacote e ndo havera alteraces, salvo para os casos de reajuste dos produtos,
segundo os indices e periodicidade aplicaveis, de acordo com a regulamentagéo da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes.

Composicéo da Telefonia Fixa:

Quantidade de linhas Algar Telecom: Quantidade de linhas a serem portadas:

Namero (s) de telefone (s) a ser (em) portado (s):

() Declaro que as linhas telefénicas a serem portadas, estdo regulares na outra operadora e em mesma titularidade
informada neste termo.

() Estou ciente que até a conclusdo da portabilidade, a Algar Telecom ira disponibilizar nimero(s) provisério(s) para
originar e receber ligagoes.

O numero provisorio estard disponivel inicialmente em locais que possuem disponibilidade de banda larga na tecnologia
GPON. Este namero provisorio ira originar e receber ligagbes normalmente até que o nimero da operadora doadora seja
portado. A portabilidade seréa realizada na data e horario agendados conforme disponibilidade e interesse do cliente. Durante a
janela de agendamento havera a migragcdo do numero provisério para o portado de forma automatica. Caso a portabilidade ndo
seja concluida, por algum motivo de responsabilidade do cliente ou da operadora doadora, o pacote contratado na Algar
Telecom continuara ativo com o nimero provisorio. Havendo o desinteresse pela portabilidade e adesdo ao pacote, o cliente
tera até 7 dias a contar da data de ativacdo para solicitar o cancelamento sem énus relacionado a multa, assumindo apenas a
cobrancga da mensalidade proporcional do pacote.

OBSERVACAO: 1) EM CONTRAPARTIDA AOS BENEFICIOS DE DESCONTOS COMPREENDIDOS NESSA OFERTA,
O CLIENTE SE COMPROMETE A MANTE-LA SEM ALTERACOES POR, NO MINIMO, 12 (DOZE) MESES OU 24 (VINTE E
QUATRO) MESES CONFORME OFERTA ADQURIDA, CONTADOS DA ADESAO. EM CASO DE RESCISAO CONTRATUAL
POR QUALQUER RAZAO OU ALTERAGCAO DOS PRODUTOS CONTRATADOS QUE RESULTE EM DESVINCULAGCAO A ESSA
OFERTA NAS CONDIGOES INICIAIS CONTRATADAS DURANTE OS 12 (DOZE) MESES OU 24 (VINTE E QUATRO) MESES
AQUI CITADOS, A ALGAR TELECOM PODERA COBRAR DO CLIENTE O VALOR DE R$ 400,00 (QUATROCENTOS REAIS)
CALCULADA PROPORCIONALMENTE, A TITULO DE DESVINCULAGAO OU ALTERAGAO DAS CONDIGOES DA OFERTA,
SEM PREJUIZO DO DIREITO DE COBRAR OUTRAS MULTAS CONTRATUALMENTE AVENCADAS. O (S) DESCONTO (S)

Central de Atendimento Algar Telecom: 0800 942 1200 (Fixa e Internet) e 142 (Clientes com necessidade especiais fala e audigdo)



Algar:
Telecom
SERA (AO) APLICADO (S) A PARTIR DA 12 CONTA DO CLIENTE, COBRADO PROPORCIONALMENTE DE ACORDO COM O
VENCIMENTO DA FATURA, DESDE QUE TODOS OS PRODUTOS/SERVICOS QUE COMPOEM O PACOTE ESCOLHIDO
ESTEJAM ATIVOS E A OFERTA TENHA SIDO CADASTRADA, RESPEITANDO OS PRAZOS ESTABELECIDOS (ANALISE DE
CREDITO, INSTALACAO DOS PRODUTOS/SERVICOS, CADASTRAMENTO DA OFERTA, VIABILIDADE TECNICA ETC.).
ENQUANTO OS PRODUTOS/SERVICOS NAO ESTIVEREM ADEQUADOS PARA COMPOR O PACOTE, SERAO COBRADOS
PELO VALOR VIGENTE SEM DESCONTO. Il) AS TARIFAS DA TELEFONIA PODERAO SER REAJUSTADAS DE ACORDO
COM A DATA-BASE DO RESPECTIVO PLANO DE SERVICO, DE ACORDO COM A VARIACAO POSITIVA DO INDICE DE
SERVICOS DE TELECOMUNICACOES (IST) OU QUALQUER OUTRO INDICE QUE VENHA A SUBSTITUI-LO, CONFORME
REGULAMENTACAO DA AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAGCOES. I11) CASO O CLIENTE SOLICITE REDUCAO DE
VALOR (DOWNGRADE) DE QUALQUER DOS SERVICOS CONTRATADOS FICARA SUJEITO AO PAGAMENTO DE MULTA,
DE ACORDO COM O DESCRITO NO ITEM 1. IV) A SOLICITACAO DE MUDANCA DE ENDERECO DO SERVICO, A PEDIDO
DO CLIENTE, FICARA CONDICIONADA A VIABILIDADE TECNICA DO MEIO DE ACESSO AO SERVICO, SENDO QUE O
CLIENTE SE COMPROMETE A MANTER O SERVICO, SEM ALTERACOES, POR, NO MINIMO 12 (DOZE) MESES OU 24
(VINTE E QUATRO) MESES CONFORME OFERTA ADQURIDA, CONTADOS A PARTIR DA NOVA ATIVACAO. V) PARA AS
COMBINACOES 2P (INTERNET+FIXO) COM A BANDA LARGA NA TECNOLOGIA GPON O EQUIPAMENTO SERA
FORNECIDO COMO LOCACAO CONFORME ESCOLHA DO CLIENTE, POIS CASO POSSUA O MODEM COMPATIVEL A
TECNOLOGIA SOLICITADA E HOMOLOGADO PELA ANALTEL, NAO SERA NECESSARIO LOCAR, DESTA FORMA,
HAVERA O DESCONTO DE R$5,00 NA COMPOSICAO DE VALORES DA BANDA LARGA. VI) PARA AS COMBINACOES 2P
(INTERNET+FIXO) COM PLANOS DE BANDA LARGA NA TECNOLOGIA GPON, NAO SERA COBRADO TAXA DE
INSTALACAO DA BANDA LARGA. VII) A TAXA DE INSTALA(;AO DA TELEFONIA FIXA SERA ISENTA NAS
COMBINA(;C)ES 2P (INTERNET+FIXO). VIII) OS MINUTOS FIXO — MOVEL QUE FAZEM PARTE DA COMPOSI(;AO DO
PACOTE, QUANDO CONTRATADO O PLANO SIMPLES FRANQUIA 5 NAO RESIDENCIAL, SERAO COMPARTILHADOS
ENTRE AS LINHAS TELEFONICAS QUE FAZEM PARTE DO PACOTE. IX) O CLIENTE QUE ADQUIRIR O SERVICO FAST
SUPPORT NAS VELOCIDADES DE 200 MB E 300 MB RECEBERA O DESCONTO DE R$ 39,90 NA LOCACAO DO MODEM,
PARA AS LOCALIDADES: SAO JOSE DO RIO PRETO (SP), RIBEIRAO PRETO (SP), BELO HORIZONTE (MG), NOVA LIMA
(MG), BETIM (MG), CONTAGEM (MG), PORTO ALEGRE (RS), CANOAS (RS) E ESTEIO (RS).

Caracteristicas dos planos de telefonia fixa — MPE 6:

Fixo Simples Franquia 3 Nao Residencial — Chamadas ilimitadas de fixo — fixo local para Algar Telecom e outras operadoras;

Fixo Simples Franquia 4 Nao Residencial - Chamadas ilimitadas de fixo — fixo local para Algar Telecom e outras operadoras + chamadas
ilimitadas de fixo — fixo longa distancia nacional para qualquer operadora (CSP 12);

Fixo Simples Franquia 5 Nao Residencial - Chamadas ilimitadas de fixo — fixo local para Algar Telecom e outras operadoras + chamadas
ilimitadas de fixo — fixo longa distancia nacional para qualquer operadora (CSP 12) + chamadas ilimitadas fixo — movel local e/ou longa

distancia nacional (CSP 12) para qualquer operadora para os tipos de chamadas (VC1; VC2; VC3).

OBSERVAGCAO: CASO O CLIENTE FACA A OPCAO DE ADERIR A PROMOCAQ DESCRITA NESTE TERMO, DEVERA PERMANECER COM
O SERVICO “INTERNET” ATIVO POR NO MINIMO 12 (DOZE) MESES OU 24 (VINTE E QUATRO) MESES CONFORME OFERTA
ADQURIDA. SE HOUVER O CANCELAMENTO DO SERVICO OU SOLICITACAO DE MUDANCA DE ENDERECO PARA LOCALIDADE NAO
ATENDIDA PELA ALGAR TELECOM HAVERA A COBRANCA DE R$400,00 (QUATROCENTOS REAIS) CALCULADA
PROPORCIONALMENTE, E AINDA, O CLIENTE DEVERA DEVOLVER O MODEM CEDIDO PELA ALGAR TELECOM. PARA
EQUIPAMENTOS ADQUIRIDOS COMO COMPRA NAO HA A NECESSIDADE DA DEVOLUCAO NO MOMENTO DO CANCELAMENTO E
NAO HAVERA COBRANCA DE MULTA.

INTERNET — AVULSO / OPCIONAIS

Plano = 20Mb (0 40Mb (J 60Mb (O 100Mb (J 200Mb
() 300Mb

Valor Mensal da Internet: R$ | | |, | |

() GPON

Fidelizacdo: () Sim () Néo

Valor da instalacdo: R$ __ | | |, | |
Promocgé&o-Descricéo/vlr:

Mudanca de plano: () Sim () Néo
(assinale se cliente ja possuir INTERNET)

Equipamento =
Locacdo Modem: () Sim (J Néo
ValorrR$ _ | | |_ | |

(Tecnologia GPON para as velocidades de 10 a 200 Mb)

Provedor: CJ Net Site () Outro:

> IP Dinamico O IPFIXO* (J>1PV 4

Sem custo adicional

Valor da Mensalidade: R$70,00 / Valor da Mensalidade no Pacote MPE*: R$60,00

* Valido somente p/ os planos de banda larga cadastrados no Algar CRM de determinadas localidades, e pertencente aos pacotes MPE 6.

Central de Atendimento Algar Telecom: 0800 942 1200 (Fixa e Internet) e 142 (Clientes com necessidade especiais fala e audigdo)




Algar:

Telecom
P> Caso o cliente deseje utilizar o Wi-Fi com o IP Fixo ativado, ficara sob responsabilidade do mesmo configurar e

administrar o modem/equipamento oferecido pela Algar Telecom. Caso o cliente solicite uma visita para questdes relacionados ao assunto supracitado sera
cobrado visita técnica.

TELEFONIA FIXA — AVULSO / OPCIONAIS

Plano=> (JTotal (JPasoo (JFalaBem (DUnico (JFala Tipo: (J N&o-Residencial

Sempre (JFala Muito Mais  (JFala a Vontade (JFacil Figuraco em lista: () N&o ) Sim; qual 0 nome:

(JFala Mais () Simples Franquia 3 (] Simples Franquia 4

() Simples Franquia 5 Valor instalagéo:

ValorMensal: R$ __| | |_ | | () Parcelado 11X [12x [13x [14x [I5x [16x [17x [I8x
Fidelizagdo: () Sim [J Nao Ox [110x [111x [112x

Valor instalacdo: (J Avista Valor:R$ | | || |

Promocéo — (descricdo/vlr) Valor daparcela: R$ _|_| |_|_|

Servigos>*** () Chamada de Retorno (J Chamada em Espera () Secretaria com tom de mensagem () Quem chama*
() Tele Reunido* Mensalidade: R$ | | |, | | Programacdo (Quemchama) : R$ | | |, | |
*Promocionalmente no pacote MPE 6, a programacéo e a mensalidade do Quem Chama e Tele Reunido serdo isentas para todas
as combinacdes dos pacotes.

Nameros especiais: 1> | |- | | | [-_| | | | P A I L N W N T I

OBSERVAGAO: AS TARIFAS DA TELEFONIA FIXA PODERAO SER REAJUSTADAS DE ACORDO COM A DATA-BASE DO RESPECTIVO
PLANO DE SERVIGO, DE ACORDO COM A VARIAGAO POSITIVA DO INDICE DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES (IST) OU
QUALQUER OUTRO INDICE QUE VENHA A SUBSTITUI-LO.

***prazo de instalacdo de servigos adicionais - 24 hg

= INSTALACAO

Contato: || | | [ | [ | [ [ [ [ [ @1 1 ||

Re: [ [ [ | [ [ L[ [ [ ] |Telefones:

= FORMA DE PAGAMENTO (] Boleto  (_J Conta via e-mail

Data p/ vencimento () 03 (J07 (J11 (J16 (J20 () Autorizo o débito automatico em conta corrente
(J24 ()28

Nome do Titular: Banco e n°®

CPF do Titular: Ageéncia: Conta Corrente:

Declaro que os dados cadastrais aqui preenchidos sdo verdadeiros e confirmo meu interesse na prestacdo do(s) servico(s)
escolhido(s). Estou ciente de que a prestagdo do (S) servigo (S) sera realizada de acordo com as condi¢cdes descritas nos
respectivos CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS E NO REGULAMENTO DA OFERTA, disponivel no site
www.algartelecom.com.br e que somente serdo considerados contratados 0s servigos ap6s a constatacao da viabilidade técnica.
Estou ciente de que no ato da instalagdo, devo apresentar e entregar uma copia dos meus documentos pessoais (RG e CPF)
com foto legivel e recente. Caso o titular da solicitagdo ndo possa acompanhar a instalagdo, estou ciente de que a pessoa por
mim indicada a receber o instalador devera apresentar copia dos documentos pessoais do titular da solicitacdo e da pessoa que
acompanhara a instalacdo do servico. Para instalacdes de telefonia fixa, 0 CLIENTE devera estar ciente da necessidade de
fiacdo interna e aparelho para o funcionamento do servigo. Estou ciente e concordo com todas as regras e informagdes
referentes aos “Pacotes MPE 67, também disponiveis no regulamento no site www.algartelecom.com.br. As informagoes
contidas neste formulario sdo confidenciais e ndo serdo repassadas para outras empresas. Para mais informagdes, consulte
regulamento em www.algartelecom.com.br. Ao aderir ao pacote MPE 6, quaisquer outros beneficios atualmente recebidos por
meio de outras ofertas contratadas nos servigos de telefonia fixa e banda larga, serdo automaticamente canceladas. Este
documento, caso ndo seja assinado, sera considerado somente para efeitos de sumario/proposta comercial.

> Fast Support
O cliente deseja contratar o servico Fast Support avulso/opcional no valor de R$ 39,90? ( ) SIM ( ) NAO.

*Valido para as localidades de Sdo José do Rio Preto (SP), Ribeirdo Preto (SP), Belo Horizonte (MG), Nova Lima (MG),
Betim (MG), Contagem (MG), Porto Alegre (RS), Canoas (RS) e Esteio (RS).

Central de Atendimento Algar Telecom: 0800 942 1200 (Fixa e Internet) e 142 (Clientes com necessidade especiais fala e audigdo)


http://www.ctbc.com.br/
http://www.ctbc.com.br/
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> Smart Fi
O cliente deseja realizar a contratagio do servigo Smart FI? ( ) SIM () NAO.

Smart Fi | Mensalidade | Valor do Equipamento
() KIT BASICO (PARA CLIENTES EM DOMICILIOS OU EMPRESAS COM DIMENSOES DE Rel6ia0 R$ 117,60
80M?2 DE AREA CONSTRUIDA) '
() KIT PLUS (PARA CLIENTES EM DOMICILIOS OU EMPRESAS COM DIMENSOES DE ATE R$ 336,00
120M? DE AREA CONSTRUIDA E QUE SOFREM INTERFERENCIAS DE OUTRAS R$ 16,80
FREQUENCIAS WIFI)
() KIT PREMIUM (PARA CLIENTES EM DOMICILIOS OU EMPRESAS COM DIMENSOES R$ 1.344,00
SUPERIORES A 120M? DE AREA CONSTRUIDA) R$ 16,80

= FORMA DE PAGAMENTO (] Conta telefonica ~ (J Cartéo de Crédito

OBSERVACAO: O VALOR DO EQUIPAMENTO PODE SER DIVIDIDO EM ATE 24 VEZES (NO CARTAO DE CREDITO OU EM CONTA
TELEFONICA) E NAO HA A COBRANCA DA TAXA DE INSTALAGCAO DO SERVICO. SE HOUVER O CANCELAMENTO DO SERVICO
ANTES DO TERMINO DO CONTRATO, SERA COBRADO O VALOR PROROPRCIONAL DO SERVIGCO E CASO AINDA EXISTAM PARCELAS
RESTANTES DA AQUISICAO DO EQUIPAMENTO, ESTAS SERAO COBRADAS NA ULTIMA CONTA.

PARA OS CLIENTES QUE CONTRATAREM O SERVICO SMART FI NO PACOTE MPE 6, RECEBERAO O DESCONTO DE R$5,00 PARA
BANDA LARGA 60MB, DESCONTO DE R$10,00 PARA BANDA LARGA 100MB, DESCONTO DE R$15,00 PARA BANDA LARGA 200MB E
DESCONTO DE R$20,00 PARA BANDA LARGA 300MB. SERVIGO SUJEITO A DISPONIBILIDADE TECNICA.

O presente Termo seré considerado como contrato preliminar desde que devidamente assinado. Todas as demais obrigacdes
contratuais estardo descritas no Contrato de Prestacdo de Servigos, disponibilizado no site www.algartelecom.com.br. O envio
do contrato e demais documentos relativos a contratacdo dos servigos sera realizado ap6s a sua efetiva ativacdo. Caso seja
constatada a inviabilidade técnica de algum servigo contratado, este Termo considerar-se-a rescindido de pleno direito quanto a
este servico.

Servico (s) contratados:

Valor total - mensal: R$ __| ||, __|__| (Ciente de conta residual na primeira parcela; valores adicionais caso liga¢6es fora
franquia)

() Autorizo o envio deste documento através do e-mail a seguir descrito:

Assinatura: Data: __ | |-_ | _[-_| | [ |
(Assinatura idéntica a do RG/CPF)

Validade da proposta: 05 (cinco) dias corridos

Consultor Algar Telecom

Central de Atendimento Algar Telecom: 0800 942 1200 (Fixa e Internet) e 142 (Clientes com necessidade especiais fala e audigdo)



